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SAMMANDRAG

Individuell service, fungerande bostiider och tillginglig miljo. Kvalitetsrekommendation for
boendeservice for handikappade mdinniskor. Helsingfors 2003. 60 s. (Social- och hdlsovdrds-
ministeriets handbicker, ISSN 1236-116X; 2003:5.) ISBN 952-00-1324-5.

Den nationella rekommendationen fér boendeservice for handikappade mianniskor ar
ett led i utarbetandet av kvalitetsrekommendationer enligt punkt 53 i Mél- och verk-
samhetsprogrammet for social- och hilsovarden 2000-2003 (TATO). Syftet med re-
kommendationen ir att stodja kommunerna i utvecklingen av boende och boendeservi-
ce for personer med funktionshinder. Funktionshinder ir ett omfattande begrepp med
vilket vi i denna publikation avser en situation i vilken manniskans formaéga till aktivitet
ir begriansad pé grund av skada eller sjukdom. Funktionshinder betraktas inte som rela-
terat till en diagnos eller en viss dlder. Boende uppfattas som en grundliggande friga i en
minniskas liv.

Grunden for rekommendationen ir jamstilldhet i enlighet med grundlagen. Ocksa kli-
entorientering och en méngsidig syn pd boendet har varit utgdngspunkter for rekom-
mendationen. Utarbetandet av rekommendationen har inneburit en omfattande arbets-
process och ett samarbete mellan foretridare for klienter, serviceproducenter, organisa-
tioner, kommuner, lansstyrelser, Finlands Kommunférbund, miljoministeriet och social-
och hilsovardsministeriet. Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hilso-
varden (Stakes) har ansvarat for arbetet med beredningen av rekommendationen.

Kommunernas ledning, ledande tjansteinnehavare och fértroendevalda kan anvinda den
nationella rekommendationen som ett stod for sitt beslutsfattande och i det praktiska
arbetet. Innehéillet i rekommendationen ir indelat i fem avsnitt med rubrikerna:

boendebehoven hos handikappade mdénniskor bor beaktas i kommunplanen
den byggda miljon bor vara tillginglig och fungerande

tillréickligt med tillgdingliga och fungerande bostéider bor erbjudas

den offentliga servicen bor vara tillginglig for alla

jamlikhet uppnds genom individuell service

Varje avsnitt inleds med en beskrivning av mélen, dvs. med rekommendationer, varefter
foljer en redogorelse for hur malen kan uppnas. I det sista kapitlet behandlar vi utvirde-
ring och uppfoljning. Bilagorna innehéller kompletterande material som stédjer rekom-
mendationen.

Nyckelord: boende, boendeservice, handikappade minniskor, kvalitet, rekommendatio-
ner, service



SUMMARY

Individualised services, functional accomodation and accessible enviroment — A quality rec-
ommendation for housing services for people with disabilities. Helsinki 2003 60 p. (Hand-
books of the Ministry of Social Affairs and Health, ISSN 1236-116X; 2003:5.) ISBN 952-
00-1324-5.

The national recommendation for housing services for people with disabilities was
drafted in accordance with the recommended measure No. 53 of the Target and Action
Plan for Social Welfare and Health Care for the period 2000-2003. The aim of the
recommendation is to support municipalities in their efforts to improve the quality of
accommodation and housing services for people with disabilities. In this publication the
broad concept of disability is used to refer to a situation in which a person’s functional
capacity has been reduced by an impairment or illness. Disability is not seen as a matter
of diagnosis or age. Housing in turn is understood as one of the cornerstones of people’s

life.

The recommendation is based on the principle of equality as defined in the Constitution
of Finland. Other points of departure include client-orientation and diversity of housing
types. The recommendation was drawn up in broad collaboration with users, service
providers, organisations, municipalities, State Provincial Offices, the Association of Finn-
ish Local and Regional Authorities, the Ministry of Environment and the Ministry of
Social Affairs and Health. The National Research and Development Centre for Welfare
and Health (STAKES) was in charge of preparatory work for the recommendation.

The recommendation can be used by municipal leaders, senior officials and elected offi-
cials as a tool for decision-making and implementation. It consists of the following five
chapters:

Housing needs of disabled people to be included in municipal planning
Built environment to be made accessible and functional

Adequate supply of accessible and functional housing

Public services accessible for all

Individualised services for greater equality

Each section begins with a presentation of objectives, that is, the recommendations, fol-
lowed by a description of the ways in which these objectives can be achieved. In the last
chapter the focus is on assessment and monitoring. The annexes contain further materi-
al in support of the recommendation.

Keywords: accessibility, disability, functionality, housing, services, housing services, quality.



Denna publikation ir en kvalitetsrekommendation som inriktar sig p& boendeservicen
for handikappade och har utarbetats i enlighet med punkt 53 i M&l- och verksamhets-
programmet for social- och hilsovirden 2000-2003 (TATO). Utgangspunkter for re-
kommendationen ir klientorientering, rittvisa och jamlikhet. Ocksa i beredningsarbetet
har man utgétt frin dessa principer. Oppenhet har genomforts vid seminarier och i
olika arbetssituationer och via information. Deltagare i beredningen av rekommendatio-
nen har varit, forutom klienter, bl.a. Finlands Kommunforbund, social- och hilsovards-
ministeriet, miljoministeriet, linsstyrelserna, kommuner, organisationer, byggherrar och
serviceforetag. Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hilsovarden (Sta-
kes) har ansvarat for beredningsprocessen i praktiken.

Rekommendationen ir i forsta hand avsedd for den kommunala ledningen och f6r ledande
tjansteinnehavare och fortroendevalda i kommunerna. Avsikten med rekommendatio-
nen ir att erbjuda redskap, synsitt och riktlinjer till stod for beslutsfattandet. Forhopp-
ningen ir att rekommendationen ocks4 skall vara ett stod i arbetet fér den personal som
tillhandahaller servicen. Eftersom det ocksa ligger i varje kommuninvénares intresse att
utveckla servicen och miljén, d4r rekommendationen ett stod dven i detta arbete.

I rekommendationen beskrivs ett maltillstind for den service och de stodatgiarder som
erbjuds personer med funktionshinder. Rekommendationen koncentrerar sig inte pa pro-
blemen i ndgon specifik grupp av funktionshindrade eller ndgon viss dlderskategori, utan
avser att rent generellt beskriva fungerande praxis som stédjer boendet for personer med
funktionshinder i friga om savil beslutsfattande och byggande som service.

Rekommendationen ir ingen norm som binder kommunerna. Social- och hilsovirdsmi-
nisteriet och Finlands Kommunférbund hoppas emellertid att kommunerna i utarbetan-
det av serviceplaner och i utvecklingen av kvalitetsarbetet skall kunna anvinda rekom-
mendationen enligt de forutsittningar som finns i kommunerna. For att sikerstilla kom-
muninvanarnas jiamlikhet och grundliggande fri- och rittigheter krivs det att de funk-
tionshindrades asikter och individuella behov beaktas och att det finns ett fungerande
sektorsovergripande samarbete och tillriackligt med resurser.

Livskvaliteten for en mianniska med funktionshinder ar beroende av att servicen fungerar
och ricker till och att bostiderna och den byggda miljén ar hinderfria och tillgingliga. Om
de sirskilda behoven hos manniskor med funktionshinder vigs in i planeringen och ut-
formningen av den kommunala servicen och miljén, gynnar detta ocks& den dldrande be-
folkningen och i sista hand alla kommuninvanare. Ett vilméende samhille ar ett samhille
for alla.

Helsingfors i maj 2003

Liisa Hyssila Risto Parjanne
omsorgsminister verkstillande direktor, Finlands Kommunforbund
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“Forutom hjdlp fran andra mdnniskor, lampliga stoddtgéirder och egen initiativrikedom behiver
mdnniskor med funktionshinder en fysiskt tillginglig och funktionell livsmiljé for att kunna uppfylla

”n ]

de skyldigheter som sambhidillet dlagt dem och utéva de rittigheter som samhiillet utlovat dem”.

TILL LASAREN

Utgangspunkt for rekommendationen

Den hir publikationen ir en kvalitetsrekommendation for den
boendeservice som erbjuds minniskor med funktionshinder. I
rekommendationen granskas kvaliteten och dess genomférande
ur savil samhillets som den enskilda minniskans synvinkel. Fra-
gan om boende och den service som gor boendet moijligt handlar
i sista hand om trygghet, integritet, livskvalitet och jimlika m&j-
ligheter for den enskilda minniskan med funktionshinder att
leva och vara aktiv i samhillet p4 samma villkor som andra inva-
nare. Det finns emellertid manga bakgrundsfaktorer som paver-
kar de elementira boendeforhdllandena, t.ex. lagstiftning, eko-
nomi, beslutsfattande i samhillet, byggande m.m.

Utgdngspunkt vid beredningen av rekommendationen har varit
att genomfora en bred granskning av boende och olika boendere-
laterade tjanster ur de funktionshindrades synvinkel med beak-
tande av de problem som patalats av olika instanser. Stommen i
beredningsarbetet har varit olika temagrupper som ir anknutna
till boendeserviceprocessen? och som gemensamt bearbetat ak-
tuella fragor vid samrddsméten och seminarier och i mindre
grupper under varen och sommaren 2002.

Varfor behover vi en kvalitetsrekommendation for boendeservice for
handikappade ménniskor?

Jamlikhetsprincipen och diskrimineringsférbudet ir de viktigas-
te principerna i vart rittssystem. Malet ir att klienterna och
kommuninvanarna skall bemotas jamlikt ocksé i praktiken. En-
ligt jamlikhetsprincipen och diskrimineringstorbudet skall man-
niskor i samma situation behandlas pa samma sitt3. Ar 2000
faste riksdagens social- och hilsovardsutskott i sitt utlitande®
uppmirksamhet vid bristerna och missférhéllandena i verk-
stalligheten av servicen pa grund av handikapp. Enligt utskot-

1 S.Loijas, Rakas rimi elimi. Vammaisten nuorten eliminhallinta ja elimankulku, Stakes raportteja, 1994/155.
2 Se bilaga 2, Boendekedjan och anknytande tjinster.

3 Social- och hilsovardsministeriets handbécker 2003:3: Klientens stillning och rittigheter inom socialvar-
den. Se s. 25 och 26.

4 Social- och hilsovardsutskottets utlitande ShUU 9/2000 rd — MinU 4/2000 rd.
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tet foljs inte alltid lagens anda, utan bland annat oklarheter i det
praktiska arbetet och délig information medfér att samma vill-
kor inte giller for alla kommuninvénare med funktionshinder.
Samma iakttagelser finns ocksd i den promemoria som Handi-
kapparbetsgruppen 96 gav ut 1997°.

Systemen och servicen skall trygga forutsittningarna for ett
minniskovirdigt live. Miljon, systemen och servicen ir till for
minniskan. I synnerhet de lokaler och tjinster som ir avsedda
for allmint bruk skall vara tillgingliga for alla och kunna anvin-
das av alla. Dirfor gdr rekommendationen fran det allmanna till
det enskilda for att slutligen komma fram till anordnande av in-
dividuella tjanster och stodatgirder. Flexibla allminna och indi-
viduella tjanster som utgédr fran klientens behov tillsammans
med en fungerande miljoé skapar mojligheter for ett bra boende
och forebygger utslagning.

Jamlikhet forutsitter att var och en, oberoende av boendekommun,
skall £ den service som han eller hon behover. Det finns skillnader
mellan kommunerna i friga om hur vil servicen och miljon funge-
rar. Ocksd inom de enskilda kommunerna kan det finnas skillnader
mellan olika klientgrupper nir det giller kvaliteten p& genomféran-
det av boendeservicen fér minniskor med funktionshinder. Det ir
skil att beakta lokala forhallanden, men kvalitetsskillnaderna far
dnd3 inte vara omotiverade eller oskaligt stora.

Boendeservicen for minniskor med funktionsnedsittningar ér en fra-
ga om grundlidggande fri- och rittigheter’, samtidigt som det hand-
lar om rittvisa. Rittvisa 4r beroende av sivil normer som praxis.®

Under de senaste aren har man gitt in for att beméta fragor och
utmaningar som anknyter till praxis inom social- och hilsovarden
med kvalitetsledningsarbete och kvalitetsrekommendationer.
Kvalitetsrekommendationer har utfardats sdvil allmint for social-
och hilsovirden som for dess olika sektorer. Syftet med rekom-
mendationen ir att den skall erbjuda ett allmint stéd och ange
riktlinjer for utvecklingen av boendeservicen f6r minniskor med
funktionshinder. Rekommendationerna kompletterar lagstift-
ningen genom att de beskriver den praxis som rekommenderas.

5 Social- och hilsovardsministeriet (1997), Handikapparbetsgruppen ‘96, PM 1997:6.

6 19§ 1 mom. Finlands grundlag: Alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behévs for ett minnisko-
virdigt liv har ritt till oundginglig forsérjning och omsorg. Se Social- och hilsovardsministeriets handbocker
2001:11, Klientens stillning och rittigheter inom socialvarden, s. 17.

7 6§ 1 mom.och 2 § Finlands grundlag: Alla ir lika inf6r lagen. Ingen fir utan godtagbart skil sirbehandlas
pa grund av kon, alder, ursprung, sprik, religion, évertygelse, &sikt, hilsotillstdnd eller handikapp eller av
ndgon annan orsak som giller hans eller hennes person. 7 § 1 mom.: Alla har ritt till liv och till personlig
frihet, integritet och trygghet. 22 §: Det allminna skall se till att de grundliggande fri- och rittigheterna och
de minskliga rittigheterna tillgodoses.

8 H.T. Klami: Rittvisa = Normer + Praxis. [ kap. 1 i publikationen Inledning till Finlands rittsordning. Laki-
miesliiton kustannus, Helsingfors 1990.
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DEFINITIONER

Manniskor med funktionshinder - vilka ar de?

Minniskor med funktionshinder ir framfor allt individer. Enligt
uppskattningar har omkring fem procent av Finlands befolkning,
dvs. 250 000 personer, en betydande skada eller funktionsned-
sittning, som begrinsar deras verksamhet. Under en procent
av befolkningen?, dvs. omkring 50 000 personer, har ett gravt
funktionshinder. Av dessa beriknas omkring 20 000-40 000,
dvs. omkring 0,4-0,8 procent av befolkningen, pa grund av sin
skada behéva omfattande service till stod for sitt boende.!”
Denna service paverkar inte samhillsekonomin i nigon storre
utstrickning, 4ven om situationen kan vara en annan nir det
giller den enskilda kommunens ekonomi. Tillrickliga och flex-
ibla tjanster och stodatgirder som mojliggor sjilvstindigt bo-
ende for minniskor med funktionshinder ir av storsta betydel-
se for var och en som anvinder tjansterna och for personer
som star dessa nira.

e Med MANNISKOR MED HANDIKAPP och FUNK-
TIONSHINDER avses i rekommendationen alla de man-
niskor, oberoende av dlder, vars funktioner ir nedsatta p
grund av skada eller sjukdom. Den service som rekom-
mendationen giller riktar sig till olika &ldrar, men for att
trygga jamlikheten i olika &ldersgrupper behover servicen
och stoddtgirderna vara av olika slag. Funktionshinder ir
siledes inte en benimning som anvinds for en viss enskild
grupp. Funktionshinder betraktas inte heller som en
diagnosbaserad definition. Ett funktionshinder eller en
funktionsnedsittning stér alltid i relation till en handling
och en miljé. Ett GRAVT FUNKTIONSHINDER ir ett
begrepp vars innehéll bestims i relation till den funktions-
hindrades livssituation och miljé och innebir ett omfat-
tande behov av hjilp, service eller stodatgirder!! 12,

e Enligt rekommendationen visar sig forméagan ATT KLA-
RA SIG SJALV i ett sjilvstindigt agerande och/eller i en
forméga att sjilv bestimma 6ver och styra sitt liv enligt
egna val. En minniska kan med hjilp av service och stod
klara av olika situationer sjilv, om handlingen styrs av en
vilja och en vision.

9 Se SHM:s broschyrer 1999:5: Att klara sig pa egen hand — utmaningar fér handikappolitiken.
10 Se bilaga 4: Statistik 6ver boende och service for minniskor med funktionshinder.

11 Bilaga 4: Statistik 6ver boende och service fér mianniskor med funktionshinder.

12 Bilaga 3: Lagstiftning om boendeservice for minniskor med funktionshinder.
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e Med EGEN AKTIVITET avses i rekommendationen sddana
handlingar som personen i friga sjilv tagit initiativ till.

Boendeservice - vad ar det?

Ett samhille dir en person med funktionshinder har méjligheter
att leva ett jamlikt liv dr ett samhille som ger alla den mojlighe-
ten oberoende av personens élder, kon eller handikapp. Boendet
och den service som anknyter till boendet ir en del av den grund
som vilfirdssamhillet vilar pa.

e Begreppet BOENDESERVICE ir omfattande till sitt
innehall. Enligt definitionen i 22 § socialvirdslagen avses
med boendeservice anordnande av service- och stodboen-
de. Enligt 23 § i lagen tillhandahélls boendeservice person
som av sirskild orsak behover hjilp eller stod vid ordnan-
det av bostad eller boendeférhéllanden. I praktiken har
innehallet i boendeservicen blivit méngsidigare under de
senaste dren. I denna rekommendation avses med boende-
service olika slags stod- och servicefunktioner som mojlig-
gor boende for minniskor med funktionshinder.

e Begreppet SERVICEBOENDE anvinds i lagen om service
och stéd pé grund av handikapp (759/1987). Enligt 8 § i
lagen ar kommunen skyldig att ordna bl.a. serviceboende
for en gravt handikappad som pé grund av sitt handikapp
eller sin sjukdom nodvindigt behover sddan service for att
klara de funktioner som hér till normal livsféring. Till
serviceboende hor enligt 10 § forordningen om service och
stdd pa grund av handikapp bostad och sidana tjinster i
anknytning till boendet som ir nodvindiga for invanaren i
det dagliga livet. Sddana tjanster kan bestd av hjilp med
funktioner som hinfor sig till boendet, sdsom méijligheter
att forflytta sig, pdklidning, personlig hygien, mathushall-
ning och stidning av bostaden samt de tjanster som behovs
for att fraimja invanarens hilsa, rehabilitering och trivsel.
Serviceboende kan i praktiken ordnas i det egna hemmet, i
servicebostadsgrupper, servicehus eller ndgon annan boen-
deenhet. Det visentliga vid serviceboende ir att den person
det giller har en fungerande bostad och iger de rittigheter
och skyldigheter som tillkommer den som bor i bostaden
och fér tillracklig service och hjilp till stéd for sitt boende.

e BOENDE ir en mangsidig verksamhet som begreppsmis-
sigt nirmar sig begreppet levnad. Figuren nedan ger en bild
av mangsidigheten i boendefunktionerna.



SOMN EGENTLIGT HUSHALLSARBETE:
VILA VARD OCH OMVARDNAD KOSTHALL, KLADVARD, SKOTSEL
SEXUALLIV AV MANNISKOR (T.EX. BARN) AV HEMMET, MINDRE REPARATIONER
PERSONLIG HYGIEN MALTIDER REHABILITERING
OCH
HALSOVARD VARDAG/FEST SJUKVARD
VISTELSE HEMMA, INTRESSEN
ARBETE FOR SIG SIALV
FRITID

Figuren ar bearbetad: Handledning till del g 1 i Finlands byggbestimmelsesamling, Miljo-
ministeriet 1995, s. 47 (finns endast pa finska).

e Som BOSTAD betraktas i denna rekommendation en plats

dir det ar moiligt att leva och utfora dagliga sysslor av olika
slag, dvs. att bo och utritta sddana grundliggande funktio-
ner som hor till boendet. Bostaden ir ndgot mer in bara ett
rum som man bor i. Bostaden skall kunna trygga privatliv
och hemfrid!3. Personer med funktionshinder skall fran
bostaden kunna na bostadsbyggnadens gemensamma
utrymmen och omgivningen s3 sjilvstindigt som majligt.

I rekommendationen ar SERVICEN indelad i allmin
service, dvs. service som ir avsedd for alla, och i individu-
ellt planerad och ordnad service. Det visentliga ur service-
anvindarens synvinkel ir att det finns ett tillrickligt utbud
av allminna och individuella tjinster, att servicekedjan ir
obruten och att servicen utgar fran klientens behov.

I regel ir servicen avsedd for alla. Den allminna servicen
framstills med savil allminna som privata medel. Exem-
pel pad offentlig service ir kollektivtrafik och grundliggan-
de utbildning. Privat service ir till exempel butiker, res-
tauranger och frisorer.

Med individuella tjanster avses i denna publikation sidana
tjanster som tillgodoser ett individuellt behov och som det
ir andamalsenligt att skriddarsy for sirskilda mottagare. I
de flesta fall ar det kommunens skyldighet att ordna de
tjanster som ir avsedda att mojliggdéra och stodja boendet
for manniskor med funktionshinder, dvs. kommunen

13 10 § 1 mom. Finlands grundlag: Vars och ens privatliv, heder och hemfrid 4r tryggade. Nirmare bestimmel-
ser om skydd for personuppgifter utfirdas genom lag.




representeras i detta fall av den som limnar socialvard.
Med serviceproducent avses i denna rekommendation de
instanser som i praktiken genomfor sjilva servicehandel-
sen. Serviceproducenterna kan vara sdvil privata som
kommunala serviceorganisationer.

e Begreppen HINDERFRIHET OCH TILLGANGLIGHET
anknyter sivil till den byggda miljon som till servicen. I
rekommendationen avses med detta att omgivningen och
servicen skall utformas s, att var och en, oberoende av
alder, kon, hilsotillstdind och social, psykisk eller fysisk
funktionsférmdga kan rora sig i omgivningen och anlita
servicen. Det kan vara frga om att fungera sjalvstandigt
eller med hjilp frén en annan person eller med hjialpmedel.

Rekommendationens uppbyggnad

[ rekommendationen beskrivs ett generellt maltillstdnd for funk-
tionshindrades boende och den service som méjliggér boendet.
P& grund av sin allminna karaktir innehaller rekommendatio-
nen inga detaljerade praktiska anvisningar for personalen och for
dem som skall genomféra rekommendationen. I samband med
beredningen av rekommendationen befistes stindpunkten, att
en god boendeservice fér minniskor med funktionshinder kri-
ver att de allminna strukturerna (miljo, bostader, allmin servi-
ce) dr tillgdngliga och anviandbara. Dirtill behovs det flexibla,
tillrickliga och individuella tjanster och stodatgirder. For att
minniskor med funktionshinder skall kunna erbjudas hogklassig
boendeservice, krivs det att man beaktar dessa manniskors be-
hov i beslutsfattandet.

Rekommendationen ar indelad i fem delomraden: beslutsfattan-
de och strategier, byggande, bostider, allmin service och indivi-
duell service. Rekommendationen gér frén allminna fragor till
individuella behov.



Rekommendationens delar

e BOENDEBEHOVEN HOS MANNISKOR
MED FUNKTIONSHINDER BOR
BEAKTAS I KOMMUNPLANEN

e DEN BYGGDA MILJON BOR
VARA TILLGANGLIG OCH FUNGERANDE

e TILLRACKLIGT MED TILLGANGLIGA
OCH FUNGERANDE BOSTADER BOR ERBJUDAS

e DEN ALLMANNA SERVICEN BOR
VARA TILLGANGLIG FOR VAR OCH EN

e JAMLIKHET UPPNAS GENOM
INDIVIDUELL SERVICE

Varje avsnitt dr sd uppbyggt att man forst beskriver malet, dvs.
synen pa hur det borde vara. Sedan beskrivs medlen for att
uppné malen.

I rekommendationens sista del behandlas forslag for hur utvir-
deringen och uppfoljningen kan ordnas. Kommunerna kan i det-
ta avseende tillimpa sidana system och metoder for utvirdering
och uppféljning som bygger pd kommunernas egna forutsitt-
ningar. I bilaga 1 till rekommendationen ges for varje delomrade
ett exempel som kan anvindas som indikator pa den allminna
nivan. For en utveckling av kvaliteten p4 lang sikt ir det nddvan-
digt att man p&d kommunnivd kommer 6verens om sidana indi-
katorer pa servicekvaliteten som kan bedémas och mitas.

De olika avsnitten i rekommendationen fungerar ocksa som se-
parata helheter och lisaren kan ta del av dem i den ordning han
eller hon onskar. Bakgrundsmaterialet har koncentrerats till
fotnoter och bilagor.



1. BOENDEBEHOVEN HOS MANNISKOR
MED FUNKTIONSHINDER BOR
BEAKTAS | KOMMUNPLANEN

MAL

Beslutsfattandet, planeringen och verksamheten i
kommunen stodjer ett socialt hallbart, rittvist och

livskraftigt samhille ocksa med tanke pa funktions-
hindrades boende.

Till stod for beslutsfattandet anvinds ett lokalt handikapp-
olitiskt program som har godkints av den politiska
edningen for kommunen.

Det handikap]izolitiska programmet ir en del av kommunens
valfardspolitiska program.

Fragor som ror funktionshinder har beaktats i kommun-
planerna och utfallet av planerna f6ljs regelbundet upp.

Hindren for funktionshindrades mdjligheter till delaktighet i
sambhillslivet forebyggs och undanrojs aktivt.

Handikappradet utgor en del av den lokala sakkunskapen
om funktionshinder. Riddens verksamhetsforutsittningar
stods och utvecklas.



Synpunkter pa ledning och strategiplanering

Till kommunernas skyldighet hor att skota savil uppgifter som
de sjilva tagit sig som siddana uppgifter som &lagts dem via
lagstiftning.!* Skotseln av uppgifterna kriver att kommunin-
vanarnas olikheter beaktas i all verksamhet. Det forutsitter att
de kommunala beslutsfattarna har tillrickliga kunskaper om
vad handikapp och olika funktionsnedsittningar innebir samt
mojlighet att i tag pd nodvindig sakkunskap till stod for sina
beslut. Att bygga upp ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt
hallbart samhille ir en langsiktig verksamhet och i detta arbe-
te dar ledningens engagemang av storsta vikt.

MALINRIKTNING OCH Planeringen av boendeservicen bér omspinna en lingre tidsrymd

SAMARBETE in till de planeperioder och fullmiktiges 16pande mandatperio-
der som avses i kommunallagen.!> En malinriktad verksamhet
kraver 6ppenhet och samarbete mellan de olika forvaltninga-
rna. En forbittring av samarbetsmetoderna forutsitter engage-
mang, milmedvetenhet och resurser. Genom samarbete kan
kommunens resurser emellertid utnyttjas effektivare. Ett sam-
arbete mellan i synnerhet bostads-, byggnads-, social- och hil-
sovardsviasendena gynnar den strukturella och funktionella till-
gingligheten och forebygger pd si sitt uppkomsten av de di-
rekta och indirekta kostnader som en otillginglig omgivning ger
upphov till.

Bland annat genom samarbete med klientorganisationerna och
genom att ta del av synpunkter frin personalen pa handikapp-
omradet fir den kommunala ledningen och tjansteminnen i
kommunerna 6kade kunskaper och bittre mojligheter att beak-
ta klientens behov i sin verksamhet. Det ar viktigt att informera
beslutsfattarna om den helhetssyn och respons pé servicen till
funktionshindrade som personalen fér ta del av. Ocksa de funk-
tionshindrade sjilva ar experter i frigor som giller funktionshin-

der.

Det ar skal att aktivt utveckla samarbetet med till exempel
kompetenscentrumen for det sociala omrédet, olika liroinritt-
ningar, andra kommuner och niringslivet. Det ar pa detta sitt
mojligt att forsikra sig om att utvecklingen tillfors nya resurser
och soker sig nya vigar. Att skapa ett samhille som limpar sig
for alla 4r motiverat ocksd i ekonomiskt hinseende, eftersom
de behov som ir forknippade med funktionsbegrinsningar
vixer i takt med att befolkningen aldras.

14 Inrikesministeriets kommunavdelnings publikationer 4/2001 (p4 finska): Kansallisen tason kuntien perus-
palveluiden itsearvioinnin kehittimishanke -viliraportti.
15 Kommunférbundet 25.10.2000: Rekommendation om utvirdering pa fullmiktigenivi, s. 8.

15



HANDIKAPPRAD

HANDIKAPPOLITISKT
PROGRAM

DELAKTIGHET |
SAMHALLET

Vid sidan om olika organisationer kan till exempel lokala och
regionala handikapprdd ha uppgiften att fora fram och for-
medla funktionshindrade kommuninvinares synpunkter.
Kommunerna kan stirka handikappridens roll som sakkunnig-
instans i fragor som giller funktionshinder exempelvis genom
att sikerstalla att olika grupper av funktionshindrade och en
tillrackligt méngsidig sakkunskap finns representerade i rdden.
Arbetet i handikappraden stiller ocksd krav pé resurser och
innebir ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete. Ibland kan det vara
motiverat att verksamheten i rdden bedrivs som ett samarbete
mellan kommunerna.

For att stodja beslutsfattandet och planeringen i kommunen kan
man utarbeta ett sirskilt handikappolitiskt program, eller ocks3
behandla handikappolitiken som en del av kommunens vilfirds-
politiska program. Det handikappolitiska programmet bygger p&
lokala forutsittningar och det godkidnns av kommunens politis-
ka ledning. Det ir onskvirt att till exempel handikappradet eller
en tillracklig representation for de handikappade deltar i bered-
ningen och uppféljningen av programmet. I programmet kan
man skriva in till exempel mal och &tgirder som giller miljo,
allmin service, funktionshindrades boende och anknytande ser-
vice. I programmet kan faststillas hur ansvaret for uppstillan-
de av mal och genomférande av atgarder fordelar sig pa olika
forvaltningsomraden och intressentgrupper. Det ar skal att i
kommunplanen &rligen ta upp de resurser som behdovs for ge-
nomférandet av programmet.

Ett aktivt utvecklingsarbete forutsitter att kommuninvinarna
blir hérda och féar delta. Kommuninvénarna bor ha tillgang till
information om de servicenivder och utvecklingsitgirder som
fullmiktige har faststillt. Det dr moijligt for kommuninvénare
med funktionshinder att delta i beslutsfattandet, om informatio-
nen och interaktionen ir tillgiangliga och diskussions- och verk-
samhetslokalerna saknar hinder. Ett gemensamt sprik ir grun-
den for en framgangsrik interaktion. Vid behov kan till exempel
tolkhjilp anlitas.!®

16 Mera information om tolkar finns t.ex. pd www.honkanet.fi (pa finska), www.kl-deaf fi,
www.kuulonhuoltoliitto.fi (delvis pa svenska), www.kuurosokeat.fi; www.papunet.net
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2. DEN BYGGDA MILJON BOR VARA
TILLGANGLIG OCH FUNGERANDE

MAL

Kommunens invanare har en trygg, sund, trivsam och socialt
fungerande livs- och verksamhetsmiljo som tillgodoser
behoven hos olika befolkningsgrupper.

Skillnaderna i manniskors funktionsformaga beaktas i
planliggning och byggande och i samband med bestaende
eller ti%l%ailliga f&iréincigringar i miljon.

Den byggda miljon skapar forutsittningar for ett
sjalvstandigt liv och mdojligheter att klara sig pa egen hand.

Omgivningen sporrar till socialt umginge och gor servicen
mera tillganglig.

Kommuninvanarna stods och uppmuntras till att delta i
miljoplaneringen.



Synpunkter pa forverkligandet av en tillginglig och fungerande miljo

KUNSKAP OCH
DISKUSSION

SAMARBETE

I dagens samhalle finns det knappast ndgra sidana allminna vigar,
byggnader eller andra platser som inte aven minniskor med be-
gransad funktionsférmaga anvinder eller skulle vilja anvinda. Att
beakta detta i planeringen av miljon gor att miljon fungerar bittre
ur alla anvindares synvinkel.!” Tillginglighet och livscykeltin-
kande dr viktiga principer vid byggande. Inforandet av dessa as-
pekter i planliggning och byggnadstillsyn ar motiverat ur ett
minskligt perspektiv och ir ofta aven ekonomiskt l6nsamt.

I en vil planerad och utformad milj6 utestings ingen, utan den
oppnar mojligheterna for en jamlik verksamhet. Déliga 16s-
ningar 6kar behovet av service och dndringsarbeten i den byggda
miljon och vilket ocksa kriver mer resurser. Exempelvis i flerva-
ningshus som saknar hiss behéver minniskor med funktionshin-
der ofta fa hjalp av andra. Redan nigra f trappsteg framfor ytter-
dorren kan gora det omoijligt for en funktionshindrad att ta sig
fram pé egen hand. Om man genom délig planering och oge-
nomtinkt byggande har skapat en otillganglig miljo som inte
fungerar, méste detta kompenseras med sirskilda tjanster och
l6sningar. En vil planerad milj6, fungerande bostider, tillginglig
nirservice samt tillrickliga individuella tjanster gor det moijligt
for minniskor att bo kvar i den egna bostaden dven om deras
funktionsférmaga forsamras.

For att &stadkomma en fungerande och tillgianglig miljé behover
man till att bérja med kunskap om betydelsen av tillginglighet
och kinna till hur man skall g4 till viga for att genomfora detta
pa ett hallbart sitt. De lokala férhallandena kan gora det svart att
skaffa sig tillrackligt detaljerade kunskaper och tillimpa dessa i
praktiken. Regionalt samarbete, olika slags nitverk, utbildning,
utvecklingsprojekt och expertundersokningar kan vara till hjilp
i sddana fall.

Att bygga en fungerande milj6 utan hinder kriver att alla aktorer
kianner till vad tillginglighet innebir och ir positivt instillda.
Tillginglighet ar en viktig kvalitetsaspekt. Redan pa planerings-
stadiet bor man komma ihég att engagera medborgarna i infor-
mationen och interaktionen. Det ar viktigt att genom informa-
tion och interaktion paverka de allminna attityderna.

Kommunen bér sorja for samarbete mellan dem som ansvarar
for administrativa och praktiska dtgiarder och for invdnarnas del-
aktighet i frigor som rér markanvindning och planliggning.
Det behovs samarbete for att 16sa frdgor som giller mobilitet,
tillganglighet, hinderfrihet och boende. Exempelvis att utarbe-

17 Regeringens proposition till Riksdagen med férslag till lag om service och stéd pé grund av handikapp och
om indring av 17 § socialvirdslagen. Allmin motivering, s. 3, RP 219/1986.
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TILLGANGLIGHET
OCH FUNGERANDE
LOSNINGAR | PRAKTIKEN

ta en generalplan kan fungera som ett gemensamt framtidsfo-
rum for kommunen.!® I kommunen skapas for de olika for-
valtningarna och kommuninvénarna goda modeller och samar-
betsmetoder som ir anpassade till lokala behov. Genom samar-
bete mellan de ekonomiska regionerna sikerstills genomféran-
det av tillgidnglighet 6ver kommungrinserna.

Genom att begira utlitande av handikapprédet, handikapporga-
nisationerna och anvindarna om till exempel planforslag fir man
med anvindaraspekten i planerna. Det ir ofta skl att redan i sam-
band med ansckan om lov begira utlitande om planeringen av
offentliga byggnader. Det ar ocksa friga om samarbete nir de pla-
nerings- och samradsmdoten som ir avsedda for kommuninvénar-
na halls pa platser som saknar hinder och innehéllet i informatio-
nen presenteras pa ett tillgingligt och forstieligt satt!®.

Enligt den nuvarande markanvindnings- och bygglagen skall till-
ginglighetsaspekter vigas in i all planliggning och byggnads-
planering. Det bista dr om tillginglighetsaspekterna gors till
princip redan nir generalplanen utarbetas. Det vore skil att inf6-
ra bestimmelser om tillginglighet ocksa i den detaljplan som
faststills for ett visst omrade. Tillganglighetstinkandet kan inte-
greras i planbeskrivningar?®, planbestimmelser, byggnadsord-
ningar, planeringsdirektiv, byggnadsbeskrivningar och bygglovs-
forfarande men ocksa i lokala planer, program eller anvisningar
for avligsnande av hinder och for battre tillginglighet. For att
man skall kunna oka tillgingligheten i livs- och verksamhetsmil-
jon dr det viktigt att kinna till behoven och I6sningarna pa lokal
nivé och i de ekonomiska regionerna.

Milet ar att strivan efter tillginglighet skall ses som den primira
verksamhetsmodellen, som dr ekonomiskt lonsam och gagnar
alla och som utgor en del av arbetet for en héllbar utveckling.
Tillganglighetsaspekten genomfors inte med hjilp av speciallos-
ningar, utan skall tas in i allt byggande inom ramen fér den nor-
mala verksamheten.

18 I en generalplan dr det friga om att férdela olika kommunala funktioner §ver kommunens omrade och om
indamalsenliga relationer mellan dessa funktioner (Tapaninen, Kauppinen, Kivinen, Kotilainen, Kurenniemi,
Pajukoski (2002), Ympiristo ja hyvinvointi, WSOY, Porvoo, s. 234).

19 Fér information om tillgingliga och anvindbara webbsidor, se t.ex. www.nkl.fi, som 4r Synskadades Cen-
tralférbund rf:s sidor (pa finska). Dir har man den 4 november 2002 under adressen http://www.nkl.fi/
suositukset/testaus/index.html publicerat anvisningar och ett program for testning och utformning av webb-
platser for synskadade. Dessutom finns www.v3.org och http://www.intermin.fi/intermin/hankkeet/juhta/

home.nsf/pages/ (pa finska)

20 I planbeskrivningen kan man behandla olika frigor som giller verksamhet, service och vilfird, eller exempel-
vis frigor om kollektivtrafik eller social- och hilsovirdens méijligheter att indra trenden i servicestrukturen frin
institutionsvard till 6ppenvérd, till den delen frdgorna inte kan tas upp i plankartan (Tapaninen, Kauppinen,
Kivinen, Kotilainen, Kurenniemi, Pajukoski (2002), Ympiristd ja hyvinvointi, WSOY, Porvoo,s. 221.)
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3. TILLRACKLIGT MED TILLGANGLIGA OCH
FUNGERANDE BOSTADER BOR ERBJUDAS

MAL

Kommunen har ett tillrickligt stort bostadsbestand med
tillgdngliga, fungerande och anpassningsbara bostider.
Bostiderna och boendemiljon Iampar sig for olika
livssituationer.

Behoven hos personer med funktionsnedsittningar
beaktas i kommunens bostadspolitik, bostadsprogram
eller motsvarande plan.

Bostads]l)roduktionen och boendemiljon ir forenlig med
en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar utveckling.

Vid nybyggnationer och renoveringar och vid
andringsarbeten i bostidder tillimpas principerna
om kontinuitet och vixelverkan.

Alla bostadslosningar skall ge mianniskan en mdéjlighet
till privatliv, hemfrid och social samhorighet.

Vid behov tillimpas speciallosningar med iakttagande av
principerna for en hallbar utveckling. Dessa l6sningar skall
utga fran invanarnas behov, och de skall tillféra invanarna
ett mervirde i relation till den normala livsforingen.

20



Synpunkter pa bostider och boende

KVANTITATIVA MAL

LIKA RATTIGHETER OCH
SKYLDIGHETER

En bostad ir i bruk under en mycket lang tid. Under en bostads
livscykel 4r manga invénare funktionsbegrinsade atminstone en del
av tiden. Om minniskans formaga att rora sig och vara aktiv ir
begriansad, kan boendet innebira problem. En fungerande och an-
passningsbar bostad ger utrymme for forandringar i den boendes
funktionsformaga. Ett normalt liv och umginge ar majligt bara om
den egna bostaden och nirmiljon till alla delar fungerar och ir till-
ginglig. Narheten till fungerande och tillginglig service forbittrar
kvaliteten pa boendet och minskar behovet av specialservice.?!

Enbart nyproduktionen av hinderfria och tillgangliga bostader
riacker inte till. Under de senaste &ren har bostadsbestdndet for-
nyats med bara 1,3 procent per ar??. Det behovs alltsé resurser
ocksa for reparationer och andringsarbeten sivil i bostider som
i boendemiljon.

I kommunens bostadspolitik, bostadsprogram eller motsvarande
plan ingdr savil kvalitativa (hallbar utveckling, tillganglighet
osv.) som kvantitativa mal. Vid uppskattningen av bostadsbeho-
vet i kommunen ir det skil att med tanke p& framtiden beakta
ocksa antalet funktionshindrade som bor kvar hos sina forildrar
och behoven hos dem.??> Kommunens uppskattningar av bo-
stadsbehovet borde omfatta férutom bostadslésa i egentlig be-
mirkelse ocksé personer som befinner sig pé institutioner for
utvecklingshimmade, pa sjukhus eller till foljd av bostadsléshet
pa andra institutioner. Ingen skall pd grund av bostadsléshet be-
héva bo pa institution under ndgon lingre tid.

For att jamlikhet skall kunna uppnis, maste minniskor med
funktionshinder ha samma boendemaéijligheter och i anknytning
till boendet samma rittigheter och skyldigheter som den 6vriga
befolkningen. En funktionshindrad skall ocks3, pd samma sitt
som 6vriga kommuninvénare, ha ritt att byta bostad och bo-
ningsort nir han eller hon si 6nskar. Bestimmelserna i lagen om
hemkommun maste emellertid beaktas. Fér en person med
funktionshinder ir det ofta problematiskt att skaffa bostad pa
grund av olimpligt bostadsbestdnd, hinder i miljén, problem
med att ordna servicen och ekonomiska orsaker. Men en funk-
tionshindrad har liksom andra minniskor ritt att flytta frdn sina
foraldrar och bilda familj och finna en egen livsstil. Inte ens en
grav funktionsnedsittning far utgora ett hinder fo6r en person att
leva sitt liv pa det sitt han eller hon vill och triffa egna val.

21 Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om service och stéd pa grund av handikapp och
om idndring av 17 § socialvirdslagen. Allmin motivering, s. 3, RP 219/1986.

22 Tilastokeskus. Asuminen 2001:9. Helsinki: Rakennukset, asunnot ja asuinolot 2000.

23 Se bilaga 4, Statistik 6ver boende och service fér minniskor med funktionshinder.
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NYPRODUKTION

Utgéngspunkten nir det galler nya bostiader och den anslutan-
de boendemiljon ir att planlosningarna skall vara sidana att
ocksd en person med begrinsad rorelse- eller funktionsférma-
ga skall kunna bo dir eller komma pa besck. Nir man planerar
nya objekt ir det skl att fundera 6ver sddana detaljer som litt
kan dndras med sméa atgirder. Med god planering kan man
minska andelen siddana 16sningar som ir svéra att dndra pd och
bygga fler tillgingliga bostider som i regel limpar sig for alla.

Den storsta jamlikheten och de bist fungerande 16sningarna
uppnds om man vid nyproduktion utgir frén principen om en
tillganglig miljo utan hinder. Detta bidrar till att kravet pa lika
mojligheter for invdnarna uppfylls och underlittar livet bade till
vardags och till fest. Enligt en broschyr som utarbetats inom ra-
men for ett projekt for hinderfritt boende i éstra Finland under-
lattas far- och morfoérildrarnas besok hos sina barnbarn, om det i
huset finns hiss, fungerande tvittutrymmen och hinderfria pas-
sager. Sddana foreteelser som hor till vardagen i barnfamiljer, s3-
som att bira pd tunga butikskassar, gd ut med barnvagnen, ta
hand om smutstvitt, tvitta sig och skjutsa sma barn, underlittas
om miljon ar fri fran hinder.?* Exempel pa hinderfrihet och
fungerande losningar ir att det, forutom trappor, finns svagt slut-
tande ramper som inte bérjar direkt vid dorren eller att passage-
rna ir tillrickligt breda for den som ror sig med ledsagare eller
rullstol. En dindamalsenlig belysning dkar ocksa tillgingligheten.?>

Bostidderna skall vara tillrackligt rymliga. Mer utrymme innebir
emellertid inte alltid att boendet fungerar bittre. Rymliga hallar,
kvadratiskt formade sanitetsutrymmen med golvbrunn, stora
sovrum som kan inredas p4 olika sitt samt flexibel rumsanvind-
ning bidrar i varje fall till att bostaden allmint sett fungerar batt-
re. Bristen pd forvaringsutrymmen i sjidlva bostaden och i bo-
stadshuset kan vara ett problem fér den som behéver mycket
hjilpmedel. Likasé kan behovet av okat utrymme uppsta till
foljd av att den boende stindigt behéver ha personal pé plats
som hjilper honom eller henne.

Den allminna boenderymligheten kan granskas exempelvis med
utgdngspunkt i definitionen p4 trdngboddhet. I Finland riknas en
person eller en familj numera som tréingbodd om det i bostaden
finns firre an ett rum per person. Koket riknas inte som ett rum.

Det mest ekonomiska ir att senast pd byggnadsstadiet ta reda pé
och forsakra sig om att boendemiljon ar tillginglig och fungerar.

24 Projektbroschyren Esteettomiin asumiseen Iti-Suomessa aktiivisen korjaustoiminnan avulla,
www.asuminen.pspt.fi (pa finska).

25 Set.ex. http://www.nkl.fi/julkaisu/matluet.htm Verhe, Irma: Selkei ympiristd — nikévammaisille soveltuvan
toimintaympiriston suunnittelu, Nikdvammaisten keskusliitto ry, Rakennusalan kustantajat RAK, 1996.
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RENOVERING

ANDRINGSARBETEN |
BOSTADERNA

MODELLER FOR OLIKA
BOSTADSLOSNINGAR

KLIENTINRIKTAD
BOSTADSPLANERING

Invanare med funktionsnedsittningar skall liksom andra invénare
ha majlighet att delta i fritidssysselsittningar och annan verksam-
het i bostadsomridet. I synnerhet girds- och kvartersklubbarna
eller andra motsvarande lokaler skall kunna utnyttjas av alla.

[ sina renoveringsplaner skall kommunen fasta vikt vid sddana
l6sningar som dels 6kar hinderfriheten och tillgingligheten i
bostidder och fastigheter och i nirmiljon, dels bidrar till att bosti-
derna och fastigheterna fungerar bittre. Planerna bor vara realis-
tiska, sikra och vil underbyggda. Till stéd for renoveringsplaner-
na och byggandet anlitas vid behov experter pa tillginglighet.

Andringsarbetena i bostiderna genomfors planenligt och indivi-
duellt med beaktande av anvindarens behov. Det ir viktigt att
gora en bedomning av dndrings- och renoveringsarbetena till-
sammans med anvindaren. Om mojligt skall indringarna hellre
goras pa ett relativt tidigt stadium 4n att man maéste ta till s.k.
nodlosningar. Nir dndringarna planeras och genomfors kan det,
som garanti for att slutresultatet blir gott och att tillracklig yr-
kesskicklighet finns att tillgd, vara nodviandigt med regionalt
samarbete?® och regional koncentration.

For personer med funktionshinder, liksom for andra invanare,
iar det frimsta boendealternativet en bostad, ett egnahemshus,
radhus eller en hoghusbostad som ingér i det allmdnna bostads-
bestdndet. Ett funktionshinder ar i sig inget skil for en funk-
tionshindrad att tvingas bositta sig i nirheten av andra minnis-
kor med funktionshinder. Att bo kollektivt eller tillsammans
med andra funktionshindrade kan emellertid i ndgot skede av
livet vara den bista 16sningen. Ocksa nir det giller gemensam-
ma boendel6sningar kan det s.k. normala bostadsbestindet er-
bjuda goda alternativ. Kvarters- och invdnarstugor i bostads-
omradena bér kunna anvindas som stod- och aktivitetslokaler
och rentav som servicestillen for alla dem som bor i omridet.

Nir man bygger bostider for gruppboende kan man, genom att
ta del av undersdkningar, tidigare 16sningar och erfarenheter som
andra instanser kommit fram till och asikter och 6nskemél som
framfors av blivande invanare och deras foretridare, géra en be-
démning av hur realistiska planerna ir. For att man skall kunna
tala om val, bor invénarna ha verkliga alternativ att vilja mellan.
Den bista utgdngspunkten ir att de blivande invénarna sjilva ar
med och frimjar och genomfor projektet.

Enligt vad som ovan sagts fir den som forst kommer att flytta
in i en bostad delta i planeringen av bostaden och verksamhe-

26 Kompetenscentrum www.stm. fi.
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ten anda frdn borjan. Om man inte vet vem den personen ir,
inbjuds sddana personer att delta i planeringen som kan anses
representera de blivande klienterna. Det ir skil att reservera
tillrackligt med tid for diskussioner, funderingar och planering.
Det ir viktigt att komma underfund med de faktiska behoven
och finna de ritta losningarna péa dem.

Nir man planerar servicebostider, servicehus, grupphem, boen-
deenheter och 6verlag nir man planerar och bygger bostider
bor de boendes ritt till egen bostad och privatliv beaktas.?” Till
exempel en bra ljudisolering mellan boningsrummen, eget bad-
rum och egna utrymmen for matlagning forbittrar mojligheter-
na till privatliv och okar trivseln for dem som valt ndgon form av
gruppboende. Om man har gemensamma utrymmen ir det vik-
tigt att sitta klara granser mellan privatliv och gemensamt boen-
de. En god planering mojliggor sivil vixelverkan som privatliv.
En minniska som berdvats sitt personliga revir 16per risk for att
institutionaliseras. En naturlig vixelverkan gynnas av att bosta-
derna placeras mitt i samhillet nira servicen.

BOSTAD, SJUKHUS Bostaden ir den boendes hem som den boende har besittningsritt
ELLER REHABILITERINGS-  till. Sjukhus och rehabiliteringsinstitutioner ir inga bostider.
INSTITUTION?

27 10 § 1 mom. Finlands grundlag: “Vars och ens privatliv, heder och hemfrid ir tryggade.”
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4. DEN ALLMANNA SERVICEN BOR
VARA TILLGANGLIG FOR ALLA

MAL

Bade den allminna som den privata servicen kan nas och
anvindas av alla. Servicen stodjer manniskans livskvalitet,
forebygger utslagning och underlittar det dagliga livet.

I kommunen planeras och genomfors servicen sa att

den limpar sig ocksa for kommuninvanare med nedsatt
funktionsformaga. Den allminna servicen utvecklas aktivt
och riktar sig till en allt storre anvandargrupp samtidigt
som man forsoker forutse dven de framtida behoven.

Servicepersonalen kan beméta och betjana klienter med
funktionsnedsittningar.
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Synpunkter pa den allmdnna servicen

For att servicen skall 16pa smidigt 4r det i alla sammanhang vik-
tigt att den tillgodoser klienternas behov, utan att klienterna far
en negativ stimpel som annorlunda och egna och utan att ser-
vicen forknippas med negativa erfarenheter. Det ma sedan vara
frdga om kollektivtrafik, butiksservice, hilso- och sjukvard el-
ler ndgon annan serviceverksamhet. Klientens manniskovirde
far inte krankas och han eller hon fir inte frintas sin minskliga
virdighet. Om ndgon utestings frin service ir det oftast inte
friga om en aktiv eller avsiktlig handling, utan orsaken ir att
den som agerar inte vet eller forstir att serviceanvindaren
fungerar pé ett annorlunda sitt.

DET FINNS TILLGANGLIG  Kommunen ansvarar i samarbete med olika verksamhetsomra-

INFORMATION den f6r att kommuninvénarna har hinderfri tillgang till informa-

OM SERVICEN tion. Informationen kan ges som individuell rddgivning och
handledning och dessutom kan lokala serviceguider och olika
organisationers information till specifika grupper av funktions-
hindrade utnyttjas. Vid utarbetandet av guider och 6vrigt infor-
mationsmaterial skall de funktionshindrade kommuninvénarnas
sirskilda behov beaktas. Vid behov kan informationen ges ocksé
i en lattlist version. Nir man goér webbsidor bér man komma
ihdg att minimera svérigheterna for den som skall ldsa texten.

Genom exempelvis utbildning vill man uppmuntra servicefore-
tagare i kommunerna och de ekonomiska regionerna hjilpa dem
att framstilla littanvinda tjanster av hog kvalitet. Genom infor-
mation férsdker man andra minniskors instillning till hinderfri-
het, tillganglighet och god service i en positivare riktning. Klient-
organisationerna kan ha en nyckelstillning nir utbildningen ge-
nomfors. Informationen och utbildningen bor vara 1dngsiktig, for
att ge servicen en mojlighet att utvecklas sa att den limpar sig for
alla, i friga om sdvil attityder som praxis.

SERVICEPROCESSEN Aven om sjilva servicehandelsen r unik for den som anlitar ser-
vicen, ir det med tanke pd utvecklingen av servicen viktigt att
granska servicehandelserna moment fér moment och i syfte att
trygga servicen skapa god praxis och goda kvalitetssystem. Till
hjilp kan man ha olika kvalitetsverktyg, processbeskrivningar
och handbécker som ger anvisningar om god service?®. Malet
ir att tjansterna tillhandahalls utan att klientens eventuella be-
gransningar forhindrar eller forsvarar tillgdngen till tjdnsterna
eller genomforandet av dem.

28 Se t.ex. handels- och industriministeriets Hyvii palvelua kaikille, www.ktm.fi/palveluopas/index.html.
Andra webbplatser som behandlar kvalitet ir t.ex. www.kuntaliitto.fi, www.stakes.fi och p& europeisk niva
www.eipa.nl/CAF/CAFmenu.htm
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KLIENTENOAR SIALV
EXPERT PA SITT
FUNKTIONSHINDER

Klienterna bildar en heterogen grupp och att komma till insikt
om deras olika behov ar en utmaning for den personal som fram-
stiller servicen. Vixelverkan och samarbete med de funktions-
hindrade klienterna ger nodvindig information och forstielse.

En hinderfri och tillginglig servicemilj6 samt vixelverkan ar for-
utsittningar for framgéng i servicesituationen. For att vara siker
pa att man gor sig forstddd kan man t.ex. anlita tolk, anvinda
utrustning for distanstolkning eller andra alternativa kommuni-
kationsmetoder. Det viktiga ar att klienten kan gora sig hord och
forstar den service som ges. En positiv och saklig attityd som tar
hinsyn till klienten framjar umganget. Klienten kan i en situa-
tion som innebir kontakt i de flesta fall sjalv redogora for sina
sirskilda behov, forutsatt att han eller hon ges tillfalle till det.
Om det behovs, bor mer tid dn vanligt reserveras fér kontakten
med klienten.

Kvalitetsfaktorer nir det giller serviceverksamheten ir avsakna-
den av hinder samt servicens anvindbarhet. Dessa bor uppmark-
sammas till exempel nir servicen konkurrensutsitts. Alla instan-
ser som deltar i serviceframstillningen har ett gemensamt ansvar
for att servicen fungerar.
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5. JAMLIKHET UPPNAS GENOM
INDIVIDUELL SERVICE

MAL

Boendeservicen till kommuninvinare med varierande
funktionsformaga tillhandahalls individuellt och med
beaktande av anviandarens behov.

Till hjalp vid planering, genomférande och utvardering av
den individuella servicen anvinds de serviceplaner som
utarbetats i samarbete mellan klienten och en foretridare
for kommunen.

Kommuninvanare med handikan kan till stod for sina
boendeavgoranden och boendefardigheter fa utnyttja
forsoksboende och boendetrining.

Kommuninvanarna kidnner till den praxis som tillimpas i
kommunen och far vid behov information, radgivning och
handledning i fragor som giller boendeservicen for

funktionshindrade.

Den service som kommuninvanare med handikapp behover
utvecklas i samarbete med dem som anviander servicen.

Antalet anstillda och deras kompetens tillgodoser
klienternas behov inom boendeservicen.

Serviceutfallet utviarderas och behoven av forindringar
beaktas i planerna.
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Synpunkter och atgirder nar det giller genomfdrandet
av individuella, flexibla och rattvisa tjinster

INFORMATION
HANDLEDNING
INTERAKTION

Aven om miljon forbittras och den offentliga servicen blir smi-
digare och tillgingligare, ir det inte mojligt att avhjalpa alla miss-
forhallanden och undanrdja alla hinder som péverkar funktio-
nerna hos minniskor med handikapp. For att forbattra verk-
samhetsbetingelserna fér funktionshindrade behévs ocksd in-
dividuella tjanster och stoditgirder.?® Dessa tjinster ordnas
med stdd av socialvirdslagen, lagen om service och stod pé
grund av handikapp och lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda3®.

Ur serviceanvindarens synvinkel ar det friga om en grundlag-
gande service. Boendeservicen gor det méijligt for funktionshin-
drade att leva ett normalt och aktivt liv. Nir vi talar om boende-
service och stodatgirder begrinsar vi oss inte enbart till aktivite-
terna i sjilva bostaden, utan det ir friga om en helhetssyn pé de
funktioner som anknyter till det dagliga livet. Brist eller dalig
kvalitet pa de tjanster som ir nodvindiga for den funktionshin-
drade leder alltid till problem och férsimrar livskvaliteten.

Utgangspunkten for planeringen av boendeservice ir de boendes
individuella behov och livssituation. Med hjilp av serviceplanen
kan kommunen till grund for kommunplanerna samla in uppgif-
ter om alla funktionshindrade kommuninvénares servicebehov.
Uppgifter om enskilda klienter far emellertid inte framgé av sam-
manstillningarna. Genom att jamfora servicebehov, serviceplaner
och servicebeslut med serviceutfallet fir kommunen information
om utfallet av serviceprocessen och dess utvecklingsbehov.

Kommunen informerar sina invénare om servicen for funktions-
hindrade och om fragor som giller funktionshinder. Kommunen
sorjer for att personer med funktionshinder och deras anhéri-
ga vid behov fir individuell information om den service som
kommunen erbjuder. Vidare ges information om planeringen
av servicen, hur man anscker om service och hur servicen ge-
nomfors. Socialarbetare, socialombudsman, rehabiliteringspla-
nerare, servicehandledare, personer som genomfér servicen
och andra lokala aktérer spelar en viktig roll vid organiseringen
av raddgivningen och informationen. Informationen ges som in-
dividuell radgivning och handledning och dessutom med stod
av exempelvis serviceguider. Nir informationen ges skall hin-
syn tas ocksa till behoven hos sirskilda grupper (t.ex. syn- och

29 Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om service och stéd pa grund av handikapp och
om #ndring av 17 § socialvirdslagen. Allmin motivering, s. 3, RP 219/1986.
30 Se bilaga 3: Lagstiftning om boendeservice fér minniskor med funktionshinder.
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SERVICEPLAN

horselskadade, personer som ir i behov av lattlast information,
utlinningar har olika behov). Informationen ses som en inter-
aktion genom vilken kommuninvénarna far upplysningar, sam-
tidigt som de kan formedla sina egna synpunkter, behov, 6nske-
mal och forbittringsforslag till kommunen.3!

Rédgivning och service ordnas i huvudsak péd klientens eget
sprak. Vid behov anlitas tolktjanster. Det ar skal att anlita tolk
eller stodperson om mojligheterna att forstd normalt sprik eller
tal har forsvérats, t.ex. pa grund av att klienten har en hjirnskada
eller utvecklingsstérning.3? Det kan ocks& beh&vas en stodper-
son nir klienten far rddgivning och vigledning i en sirskilt svér
eller komplicerad situation.

Enligt 7 § lagen om klientens stillning och rittigheter inom soci-
alvarden (812/2000, nedan klientlagen) skall nir socialvard 1am-
nas en service-, vard-, rehabiliterings- eller nigon annan motsva-
rande plan utarbetas, om det inte ér fraga om tillfallig rédgivning
eller handledning eller om det inte i 6vrigt 4r uppenbart onodigt
att utarbeta en plan. Utgdngspunkten ir att det for en klient
inom boendeservicen skall utarbetas en vard- och serviceplan.

I planen utgdr man fran klientens individuella behov. Planen i sig
ger inte klienten ritt till den aktuella servicen, utan tillhandahél-
landet av service grundar sig pé ett beslut som meddelas klienten.
Nir planen utarbetas ir det skil att pdpeka och klargora eventuel-
la atgirder och stadier som giller ansdkningsprocessen i samband
med en viss service. Planen skall samordnas med eventuella andra
planer33. Planen skall ses 6ver om den ena parten s& énskar.

For klienten innebir serviceplanen en méijlighet att delta i och
paverka planeringen och genomférandet av servicen. I service-
planen utgdr man fran klientens uppfattning om sitt behov av
service. Nir planen utarbetas skall klienten héras och, om klien-
ten si onskar, en eller flera personer som han eller hon utsett.
Utarbetandet av en serviceplan foregés av diskussioner mellan
den som ar i behov av service och/eller dennes férmyndare och
den som limnar socialvérd (t.ex. en ansvarig person som i kom-
munen utsetts att genomfora planen34) varefter klienternas ser-
vicebehov antecknas. Behovet och genomforandet av servicen
skall beskrivas tillrackligt detaljerat och tydligt. Till stod for be-
domningen av funktionsformégan och servicebehovet kan

31 Lag om klientens stillning och rittigheter inom socialvirden (812/2000).

32 Se 17 § Finlands grundlag, 7, 8 och 9 § férordningen om service och stéd pa grund av handikapp samt 5
§ lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvirden.

33 Se 7 § klientlagen och 2 § férordningen om service och stéd pa grund av handikapp.

34 2 § 3 mom. férordningen om service och stéd p& grund av handikapp.

30



PLANERING OCH
GENOMFORANDE AV
SERVICEN

man, med klientens samtycke, anvinda olika indikatorer som
lampar sig for klienter med funktionshinder. Det dr ocksé skal
att i planen anteckna eventuella avvikande synpunkter.

Om klienternas servicebehov och individuella énskemal skrivs
in i serviceplanerna, fir kommunen via planerna uppgifter om
servicebehovet i kommunen. Systematiskt genomférda indivi-
duella serviceplaner och servicebeslut kan ge kommunen en hel-
hetsuppfattning om den aktuella situationen och mgjlighet att
uppskatta kommande behov.

Planeringen och genomférandet av servicen kan i praktiken orga-
niseras av servicetagaren (t.ex. i dennes egenskap av arbetsgivare
for en personlig hjalpare) eller pa bred bas som ett samarbete
mellan olika instanser. Kommunen som genomférare av den soci-
ala servicen har ett ansvar for servicehelheten. Klienten eller
hans eller hennes virdnadshavare ir centrala parter i planering-
en, eftersom det giller den ena alternativt bada parternas liv.

Boendeservice for personer med funktionshinder kan ordnas
med stod av socialvardslagen, lagen om service och stéd pa grund
av handikapp och lagen angdende specialomsorger om utveck-
lingsstorda. Enligt lagen om klientens stillning och rittigheter
inom socialvarden skall vikt fastas vid klientens 6nskemal och
asikt och klientens sjialvbestimmanderitt dven i dvrigt beaktas. I
lagen konstateras ocksé att klientens sak skall behandlas och av-

goras med hinsyn i forsta hand till klientens intresse”.

Oberoende av med stéd av vilken lag boendeservicen ordnas,
maéste servicen bilda en tillrickligt omfattande helhet. En trygg
och klientorienterad servicehelhet ger klienten majligheter att
sjalv styra sitt liv och triffa egna val. Nar det ir friga om en
person som behdver mycket hjilp, dr det skil att kontrollera om
denne ir berittigad till ordnat boende eller serviceboende enligt
lagen om service och stéd p& grund av handikapp och lagen an-
gdende specialomsorger om utvecklingsstorda. I s fall ar den
service som stodjer och mojliggor boendet i regel kostnadsfri.

Enligt 6 § i klientlagen skall ordnandet av socialvird basera sig
pa myndighetsbeslut, eller nir privat socialvard ordnas pa ett
skriftligt avtal mellan den som limnar socialvdrd och klienten.
Nir kommunen ordnar serviceboende skall av servicebeslutet
framgé vilken service som beviljats klienten och i vilken om-
fattning och for hur ldng tid. Beslutet skall delges klienten. Till
beslutet skall fogas en besvirsanvisning. Ett negativt beslut
skall motiveras pa ett sakligt och begripligt sitt.

35 Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvirden (812/2000).
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SERVICEHELHET

FORSOKSBOENDE,
BOENDETRANING OCH
KARTLAGGNING AV
SERVICEBEHOV

KOMMUNAL HEMVARD:

- HEMSERVICE
OCH HEMSJUKVARD

PERSONLIG HJALPARE

Utgdngspunkten vid anordnandet av service ir minniskans ritt
till behovliga tjanster och stodatgirder3. Ocksa nir det giller
personer med synnerligen grava funktionshinder ir det alltid
skil att fundera 6ver hur de individuella behoven och sjilvbe-
stimmanderitten skall tillgodoses i praktiken pa bista moijliga
sitt. Genomforandet av trygga och fungerande 16sningar stiller
krav pé klientorientering, kunskap, samarbete och tillriackliga re-
surser. Servicen till personer med mycket grava funktionshinder
kriver att det gors tillrickliga ekonomiska satsningar. Om kom-
munerna tar ut lagstadgade klientavgifter for servicen, skall av-
gifterna faststillas s att klienten inte blir tvungen att anséka om
utkomststod eller soka sig till institution for vard.

Servicehelheten kan inbegripa bara en tjinst eller bestd av olika
tjanster och stodatgirder. Nedan presenterar vi olika service- och
stodformer som kan ingd i en servicehelhet som stodjer funk-
tionshindrades boende.

Sjalvstindigt boende kan ibland kriva att det ordnas férsoksbo-
ende, trining och stéd. En utvirdering, trining och planering av
servicen kan hjilpa i synnerhet nyskadade och ungdomar som
héller pa med sin frigorelse eller funktionshindrade som lever
mitt i en férindring att uppna livsbalans. Stéd och handledning
av detta slag ordnas bland annat av olika serviceproducenter och
organisationer. Ocksa anpassningstraning kan vara till hjilp for
bade funktionshindrade och deras anhériga. Lampligt stod un-
der den forsta tiden av boendet och i samband med forandringar
skall betraktas som férebyggande verksamhet.

Med hjilp av den service (hemservice och hemsjukvard) som er-
bjuds i hemmet kan funktionshindrade kommuninvénares boende
stodjas antingen till en del eller i sin helhet. For att servicen skall vara
framgangsrik maste hinsyn tas till den specifika livssituation som
klienten befinner sig i. Avsikten ir att arbetet skall utga fran klien-
ten, och att de behov som dikteras av hjilparen eller organisationen
inte skall fa spela en allt for framtradande roll*”. For personalen
inom den kommunala hemvarden ordnas utbildning och stod. Vid
planeringen och genomférandet av utbildningen utnyttjas klienter-
nas och handikapporganisationernas sakkunskap.

Tack vare systemet med personlig hjilpare finns det mojligheter
att erbjuda en service som iar bdde omfattande och individuell.
Systemet kan utnyttjas dven i samband med andra tjanster och
for att stodja dessa tjanster. Om det giller serviceboende enligt
lagen om service och stéd pé grund av handikapp och boendet

36 19 § Finlands grundlag.

37 Social- och hilsovardsministeriets handbocker 2003:3: Klientens stillning och rittigheter inom socialvar-

den, s. 20.
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NARSTAENDEVARD

SERVICE SOM BYGGER PA
AVTAL OM KOPTJANSTER
ELLER PA BETALNINGS-
FORBINDELSER

genomfors med stdd av en personlig hjilpares insatser, omfat-
tas servicen av kommunens sirskilda skyldighet att ordna ser-
vicen. Inom systemet med personlig hjilpare beaktas dels an-
stallningsforhéllandets lingd samt lonesittning och stodatgir-
der, dels hur vikariat tillsitts. Kommunen kan p4 olika sitt stod-
ja personer med funktionshinder for att gora det praktiskt
mojligt for dem att skota uppgiften som arbetsgivare.

I regel ir det den funktionshindrade som ir den personliga hjal-
parens arbetsgivare och den som faststiller arbetsuppgifterna.
En personlig hjilpare skoter inte rehabilitering, utan hjalper den
funktionshindrade i de dagliga sysslor som denne behover f3
hjilp med pé grund av sitt funktionshinder. Aven en personlig
hjilpare kan behova undervisning, handledning och stod.

I en servicehelhet kan ingd ocksd en nirstiendevardares insatser.
Systemet med nirstdendevardare kan genomforas smidigt och kli-
entcentrerat med hinsyn till lokala behov. Vérdaren skall 3 till-
riacklig ersittning for sitt arbete och vikarier skall kunna ordnas
vid behov, for att sikerstilla att virdaren far mojlighet till vila och
rekreation. En systematisk, langsiktig och genomskinlig verksam-
het skapar trygghet savil for vardtagaren som for vardaren.

Kommunen kan producera tjinster, antingen sjilv eller genom
koép av utomstdende. En betydande andel av boendetjinsterna
kops utifrdn, nir det galler t.ex. serviceboende ir andelen nir-
mare 80 procent3®. Det dr dirfor av stor betydelse att man i
kommunerna fister tillracklig vikt vid beredningen av betal-
ningsforbindelserna och avtalen om koptjinster.

Vid anskaffningen av boendetjinster genom koptjanster bildar
avtalen om koptjanster mellan kommunen och serviceprodu-
centen, servicebeslutet och klientens vard- och serviceplan en
helhet. I avtalen om képtjinster kommer kommunen och den
som siljer tjansten dverens om vilka tjinster som skall kopas,
tjansternas innehdll och omfattning samt priset pa tjansterna.
Kommunen kan ocksa kopa tjanster pa basis av klientvisa betal-
ningsforbindelser. I betalningsférbindelsen kommer siljaren och
kommunen i sidana fall bara 6verens om de tjinster som giller
den aktuella klienten och kostnaderna for tjinsterna i fraga.

Om kommunen koper tjanster, méste tjansterna i vissa fall
konkurrensutsittas enligt lagen om offentlig upphandling
(1505/1992).

38 Statistikcentralens verksamhetsstatistik for kommunerna 2000.
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Nivén pa de tjinster som kops av privata serviceproducenter
skall motsvara den nivé som kridvs av motsvarande kommuna-
la verksamhet??. Vid kop av tjinster skall vid sidan av ett total-
ekonomiskt synsitt aven klienternas énskemal och de minskli-
ga aspekterna beaktas. Forhandlingar med klienten och forsta-
elsen for anvindarnas servicebehov utgor en bra grund for for-
handlingarna om kop av tjanster. Serviceproducenterna méste
kunna ge en tillrackligt detaljerad beskrivning av den service
som de erbjuder.

PERSONAL Vid bedémningen av om det finns tillrdckligt med personal vid
serviceenheterna bor man granska alla invanares individuella ser-
vicebehov och det sammanlagda antalet behovliga servicetim-
mar och stalla detta totala behov i relation till personalens tim-
mar och deras tid i arbete per dygn. Antalet anstillda och deras
kompetens skall std i ritt proportion till de boendes individuella
servicebehov, livsrytm och situation. Férutom det individuella
servicebehovet utvirderas ocksd eventuell jour- och sikerhets-
service samtidigt som man gor en bedémning av systemets for-
maga att erbjuda tjinsterna smidigt och utan dréjsmal.*0

KLIENTERNA Den service som genomférs i gruppform maste ge klienterna en
reell mojlighet att ha ett privatliv och agera sjilvstindigt. Sir-
skilt klienternas majligheter till individuella aktiviteter utanfor
bostaden och boendegemenskapen bor tryggas trots att dessa
behover en annan mianniskas hjalp. Forflyttningar utanfor bosta-
den kan ske exempelvis med hjilp av personalen vid serviceen-
heten eller en personlig hjilpare. Det som ir viktigt ir att inva-
narna kan rora sig utanfér bostaden pa det sitt som de 6nskar och
vid den tidpunkt som de sjilva viljer.

KVALITET Vid granskningen av kostnaderna for genomforandet av servicen
och kvaliteten p4 denna ar det skil att uppmirksamma ocksé
serviceproducentens personalpolitik, kvalitetssikring och feed-
backsystem. Klientorienteringen bor synas i praktiken. Att ut-
gdngspunkten faktiskt dr klientens behov och hur detta yttrar sig
i praktiken bor foljas upp. Ocksd ledningens praxis och utveck-
lingen av denna ir en del av en hogkvalitativ serviceproduktion.
Ekonomisk och funktionell kvalitet samt en siker servicepro-
duktion leder till trygghet och langsiktighet inom servicen.

FARDTJANSTER Atgirder som stédjer boendet ér sidana som gor det méiligt for
personer med funktionshinder att forflytta sig och fungera utan-
for bostaden. For att trygga mojligheterna till forflyttning kan

39 4 § lagen om planering av och statsandel for social- och hilsovarden.
40 Se bilaga 5: Servicebehov och serviceplaner: scheman och exempel.
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HJALPMEDEL

UTVECKLING

den funktionshindrade behdva fi hjilp i form av fiardtjinster,
ledsagarservice, personlig hjalpare eller stod for anskaffning av
egen bil eller hjialpmedel (till exempel tandemcykel, trehjuling,
gastod och elrullstol).

Lampliga hjalpmedel samt maskiner och anordningar som be-
hovs for de dagliga sysslorna underlittar vardagen béde i bosta-
den och utanfor denna. Teknologiska tillimpningar kan innebira
nya moijligheter for personer med funktionshinder att klara sig
pa egen hand.

Att utveckla servicen ir en gemensam utmaning sivil for kliente-
rna som for dem som ansvarar for servicen. Klientorienterade ut-
vecklingsidéer och utvecklingsbehov dr viktiga och atgirderna bor
inriktas p4 att synliggora dessa idéer och behov. En utveckling som
utgar fran klientens behov méijliggor kreativa 16sningar som frim-
jar egna initiativ. I utvecklingsarbetet ir det skl att komma ihag
att varken tekniken eller en god organisation kan forta betydelsen
och behovet av den minskliga arbetsinsatsen.

Systemet med servicesedlar ar fortfarande under utveckling, men
det kan i framtiden bli ett sitt att smidigt komplettera den kom-
munala serviceproduktionen med privat service. Det kan ocksa ge
kommuninvanare med funktionsnedsittningar moijlighet att ord-
na nodvindig service pa det sitt som de sjilva onskar. Systemets
lamplighet bor fore eventuella forsok och innan det tas i bruk ut-
virderas lokalt i samarbete med serviceanvindarna.*!

For att kunna utveckla service av hog kvalitet och tillforsikra
klienterna nédviandig expertis méste kommunerna samarbeta.
Sirskilda tjanster kan planeras, ordnas, utvirderas och utveck-
las savil regionalt som lokalt. Regionalt eller rentav riksomfat-
tande samarbete bedrivs vid anordnandet av sddan service for
sirskilda grupper som kriver sirskild sakkunskap. Personalen
inom boendeservicen for funktionshindrade far hjilp av nit-
verk och samarbete med andra aktorer.

41 Palvelut kotiin setelilld? Selvitys palvelusetelin kiytén tehostamisesta kunnan kotipalvelussa. STM 2002.
Svensksprakigt referat: Service hem med sedel? Utredning om effektivare anvindning av servicesedlar inom
den kommunala hemservicen.SHM 2002.
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6. UTVARDERING OCH UPPFOLJNING
SOM REDSKAP VID UTVECKLINGEN

Utvarderingen ir alltid forknippad med viarderingar och
vardeomdomen. Utviarderingen blir mera helhetsbetonad
om olika aspekter beaktas. Inom den allminna servicen ar
viardegrunden vid utvirdering:*?

J Kundorienterinig; utvirderingsindata gagnar
utviarderingen pa lokal och nationell niva.

e Stindig forbattring, utveckling och inlarning.
e Oppenhet, insyn och vixelverkan i utvirderingen.
e Samarbete och fortroende (gemensamt ansvar).

e Utviarderarens sakkunskap; kompetens, yrkesskicklighet.

42 Finlands Kommunférbund, Inrikesministeriet, Finansministeriet, 2001: Gemensam utvirdering av offent-
liga servicen. Diskussionsunderlaget, se s. 10.
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6.1 Grunder och metoder for bedomning

Nir utvirderingen dr som bist stirker den demokratin och ett
aktivt medborgarsamhille.* I denna rekommendation ses ut-
virdering och uppfoljning som redskap sivil for utvecklingen
av verksamheten som f6r styrningen. Utvirdering ir en del av
den normala verksamheten i varje kommun. Forutsittningen
for utveckling ar att aktorerna ir insatta i verksamheten. Goda
och uttdmmande beskrivningar samt tydliga mél som kan f6l-
jas upp och utvirderas bidrar till kinnedomen om den egna
verksamheten. Med hjilp av utvirdering stirks forutom sjilva
verksamheten ocks&d mélformuleringen, ledningen och uppfolj-
ningssystemen.

En av revisionsnimndens uppgifter i kommunen ir att bedéma
huruvida de mél som fullmiktige stillt upp for verksamheten
och de ekonomiska mélen har uppnétts. Det rekommenderas att
man i kommunplanen och i de handikappolitiska programmen
utover revisionsnaimndens utvirdering tar in en Overgripande
plan for tillvigagéngssittet vid uppféljning och utvardering. I
planen bér tyngdpunkten ligga pd det som ar karakteristiskt
vid funktionshinder. Till hjilp vid utvecklingen av uppféljning-
smetoderna kan man ta befintlig regional och nationell statistik,
databaser och expertis. Det dr viktigt att handikappridet aktivt
deltar i utvirderingsprocessen.

6.2 Planlaggning och miljo

Planliggningen och avligsnandet av hinder i den byggda miljon
f6ljs upp och utvirderas i kommunerna i enlighet med lagen om
forfarandet vid miljokonsekvensbedémning**. 1 synnerhet
byggnadsnimnden har i uppgift att utvirdera och folja upp i
vilken utstrickning tillgingligheten beaktats i byggandet. Sam-
tidigt utvirderas de styrmedel som star till kommunens forfo-
gande och utvecklingen av dem ur tillginglighetsperspektiv
sdvil inom planliaggning som vid byggande.

Vid utvirderingen anlitas vid behov lokal, regional eller natio-
nell expertis. I samband med den lokala utvirderingen forsoker
man ge en utforlig bild av anvindarnas och specialgruppernas
erfarenheter och asikter. Eventuella missforhallanden anteck-
nas varefter en atgardsplan gors upp.

43 Strategin en livskraftig och handlingskraftig kommun, www.kuntaliitto.fi/tuke/kuntarak-r.rtf; Rekommen-
dation om utvirdering pa fullmiktigeniva. Finlands Kommunférbunds utvirderingsprojekt ARVI.
44 Lag om férfarandet vid miljokonsekvensbedémning 10.6.1994/468.
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Nir det giller fragor om hinderfrihet, tillginglighet och funge-
rande 18sningar kan man begira utldtande av till exempel han-
dikappriddet och klientorganisationerna. Det visentliga ir att
tillganglighetsaspekten och principen om en milj6 och ett byg-
gande som ir till f6r alla 4r stindigt nirvarande och utvirderas.
Med hjilp av utvirderingen forbittras ocksd sakkunskapen
om hur en tillganglig och fungerande miljo skall vara utformad.

Forhandsutvirderingen av vilka effekter dtgirderna kommer att
ha ir ett hjalpmedel for beslutsfattandet. Valet av utvirderings-
metod ir d& beroende av vad som skall utvirderas och pa vilket
stadium processen befinner sig. Det ir skil att pa forhand forso-
ka paverka forindringarna och de bestdende strukturerna i mil-
jon. For att lyckas med detta behovs en utvirdering av olika
alternativ®®.

6.3 Boende

Utfallet av kommunens bostadspolitiska program eller ndgon
annan motsvarande plan bedéms mot bakgrunden av den boen-
deservice som ordnas for funktionshindrade och den allminna
tillgangligheten.

Till exempel foljande omstindigheter kan utvirderas:

e De funktionshindrades bostadsbehov och behovet i rela-
tion till utbudet av bostider

e Koerna till boendeservicen och kostnaderna for vintetiden

e Tillganglighet och anvindbarhet nir det giller nybyggen
och renoverade utrymmen

e Antalet andringsarbeten i bostiderna och antalet hjilpme-
del och anordningar som anknyter till boendet

e Tillganglighet, trygghet och fungerande 16sningar i boen-
demiljon

e Fungerar specialbostiderna?

I friga om de kvantitativa méalen ir utvirderingen inriktad p& om
det i kommunen finns personer vilkas bostadsbehov inte ir
kant. Det kan vara friga om personer som pé grund av handi-
kapp behdover vissa tjanster som ordnas pé ett oindamalsenligt
sitt pa t.ex. hilsocentralernas biddavdelningar.

45 Stakes (2002a), Handboken Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnista. Piivitys 4.1.2002, Helsinki.
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6.4 Service

Vid utvirderingen av bostidder ar det skil att komma ihég att
en funktionshindrad klient som erbjuds boendeservice har ritt
att f3 tillgdng till en bostad, inte bara till ett rum. Vid utvirde-
ringen av bostiderna bor man, forutom 6ver de allminna be-
stimmelserna*S, ocksa fundera 6ver hur vil varje bostad lim-
par sig for den boende, hur bostaden fungerar och i vilken man
bostaden kan ge den boende privatliv, hemfrid och trygghet*’.

Genom att utvirdera servicen kan man péverka kvaliteten i friga
om rittvisa, klientorientering och effekt. For att fa en allmin
men samtidigt tillrickligt detaljerad bild av kvaliteten p& den
kommunala serviceproduktionen krivs det att man planerar ut-
virderingen och har tillging till resurser och know-how.

Huruvida servicen ir jamlik, tillginglig, tillricklig och fungeran-
de kan granskas utifrin serviceprocessen, serviceresurserna, kli-
enten med funktionsnedsittning, de 6vriga kommuninvanarna
och beslutsfattarna i kommunen. Bade nir det giller den service
som kommunen sjilv erbjuder och den som kops av utomstéen-
de ir det skil att iaktta enhetliga principer. Tillforlitligheten,
jamforbarheten och anvindbarheten hos dessa kriterier, indika-
torer och mitare utvirderas och utvecklas lokalt med beak-
tande av andra kommuners erfarenheter och synpunkter.

Det informationsmaterial och de serviceguider som kommun-
invdnarna eventuellt har tillgdng till utvirderas arligen av han-
dikappridet. Vid utvirderingen anlitas vid behov annan ex-
perthjilp. Det kan vara motiverat att gora utvirderingen och
uppfoéljningen i samarbete med andra kommuner eller aktorer.
Kommunerna tillfér och underhéller den kompetens som be-
hovs.

6.5 Utvardering pa olika nivaer och total utvirdering

Den totala utvirderingen av serviceutfallet kan goras av en soci-
alombudsman. Det ir skil att gora en utviardering pé alla nivaer
av serviceverksamheten. Utvirderingen av servicen ir viktig,
oberoende av i vilken servicehelhet boendet och servicen har

46 Byggbestimmelsesamlingen

47 Enverksamhetsenhet som tillhandahé&ller privat socialservice skall ha tillrickliga och indam3lsenliga loka-
ler. Vid utvirderingen av lokalerna skall man beakta sivil allminna krav pd boende som de boendes grund-
liggande fri- och rittigheter, sisom skyddet for privatlivet. For att boendet skall vara hemlikt, méste den
boende ha tillgdng till ett eget rum, och oberoende av vilken boendeform det ir friga om hér det dessutom till
vars och ens grundliggande fri- och rittigheter att ritten till privatliv ir tryggad. Enligt huvudregeln ir det
siledes inte motiverat att placera tvd frimmande minniskor i samma rum. (Se HD:s beslut 06.11.2002,
drsboksnummer KHO:2002:75 (p4 finska)).
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ingatt. Genom utvirderingen fir vi en bild av servicekvaliteten
och svar pa frigan om servicen ricker till. En klientspecifik ser-
vicehelhet (tjianster och stodatgirder) granskas och utvirderas
pa initiativ av den tjinsteman som ansvarar for servicen i sam-
rdd med klienten. Tidtabellen for granskningen skrivs in i servi-
ceplanen eller i servicebeslutet. Vid behov tar man utvirderings-
planen till hjilp. I den har man skrivit in den lokala utvarderings-
processen och eventuella indikatorer och kriterier for bedém-
ningen av kvaliteten. En bra utgidngspunkt vid utvirderingen av
servicen ir att bedéma i vilken utstrickning lagstiftningen har
genomforts. Samtidigt kan man ocksa gora en bedémning av hur
vil rittviseaspekter har beaktats inom servicen.

Nir man anlitar privata serviceproducenter bor man redan nir
avtalet ingds forsikra sig om servicen uppfyller kraven pé kvali-
tet och tillforlitlighet. En metod ir att tillsammans med kommu-
nen och serviceanvindarna och eventuella producenter for varje
upphandlingshelhet faststilla indikatorer (mitare) pé god servi-
ce och komma 6verens om uppféljningen av dem.

Servicekvaliteten kan bedomas utifrdn exempelvis flexibilitet,
integritet, sjilvbestimmanderitt, trygghet och normalitet.
Grunden for kvaliteten ir att den service som ges ir tillricklig.
Utgingspunkten vid bedomningen av om servicen riacker till kan
vara en sddan servicenivd som skapar férutsittningar for var och
en att upptrida som fullvirdiga medlemmar av samhillet och
som ger det stod och den trygghet som behévs. Genom att jam-
fora serviceplaner, klienternas 6nskemaél, beslut som har fattats
och den genomfoérda servicehelheten fir man en helhetsbild av
relationen mellan 4 ena sidan utfallet av den boendeservice som
kommunen erbjudit minniskor med funktionshinder, & andra
sidan de befintliga behoven.*®

Bedomningen av servicens effektivitet 4r en utmaning, efter-
som det ir friga om en verksamhet som riktar sig till mannis-
kor och som giller grundliaggande livsvillkor. Effektiviteten kan
granskas exempelvis genom att man bedémer vilken betydelse
de olika servicealternativen har for livskvaliteten. Livskvalitet
skall d4 ses som den enskilda minniskans syn pé livskvalitet.
Med frigor av detta slag kommer vi in pd omrédet for virde-
ringar och etiska stillningstaganden.

Den bild av servicekvaliteten som vi far genom utvirdering och
uppfoljning kan anvindas som ett hjalpmedel i kommunplane-
ringen, i utarbetandet av vilfirdsredogorelser och i utvecklingen
av servicehelheter for de enskilda klienterna.

48 Se bilaga 5: Servicebehov och serviceplaner: scheman och exempel.
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Bilaga 1 Huvuddragen i rekommendationen

Huvuddragen i
rekommendationen

Malet for beslutsfattandet och
verksamheten i kommunen ar ett
samhidlle som ur de funktionshin-
drades synvinkel ar socialt
hallbart, rattvist och livskraftigt.

Kommuninvanarna har en trygg,
sund, trivsam och socialt funge-
rande livs- och verksamhetsmiljo
som tillgodoser behoven hos
olika befolkningsgrupper.

Kommunen har ett tillgangligt,
fungerande och anpassningsbart
bostadsbestand som ar tillrackligt
stort. Bostaderna bor ldmpa sig
for olika livssituationer. Special-
losningarna ar individuella och
en del av samhillet.

Savdl den offentliga som den
privata servicen kan nas och
anvandas av alla. Servicen stdodjer
manniskans livskvalitet, forebyg-
ger utslagning och underldttar de
dagliga sysslorna.

Boendeservicen for kommuninva-
narna genomfors individuellt
med beaktande av vars och ens
funktionsformaga.

Exempel pa atgarder

Funktionshinder beaktas i kommun-
planerna. Kommunen tilldmpar ett
handikappolitiskt program. Expertis
anlitas till stod for beslutsfattandet.
Verksamheten i handikappradet
stods och utvecklas.

| frégor som galler markanvandning
och planering har vikt fasts vid
tillgénglighet, anvandbarhet och
funktionella I6sningar saval i
kommunens anvisningar som i ovrig
information och i samarbetet med
byggherrar, byggnadsentreprendrer
och kommuninvanare.

Kommunen stodjer produktionen av
tillgéngliga och fungerande nya
bostdder. Vid renoveringar genomfors
tillgénglighet i den man det & majligt.
For andringsarbeten i bostdderna och
for anskaffning av de hjdlpmedel och
den utrustning som hor till bostaden
anslds resurser i den utstrackning som
ar nodvandig for att tillgodose behovet.
Vid behov genomfors sddana special-
[osningar som anknyter till boendet
inom ramen for det vanliga samhallsli-
vet. Vikt fasts vid rddgivning och
handledning i anknytning till boendet.

Den allmdnna servicen ar hinderfri,
tillganglig och fungerar ocksa for
personer med funktionshinder. Vikt
fasts ockséd vid funktionella [6sningar
inom den privata servicen.

For personer som &r i behov av stdod
for sitt boende utarbetas servicepla-
ner som utgar fran klientens
individuella servicebehov. Servicen
ar klientorienterad och vid behov
tillimpas flera olika losningar.
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Indikatorer

Kommunen har ett handikappoli-
tiskt program: kommunens eget,
lanets, ett regionalt eller ett
riksomfattande program.

I kommunens byggnads- och
planeringsdirektiv ingar mal och
principer for hinderfrihet och
tillganglighet

Tillgangligheten i bostader och
boendemiljo styrs, stods och
overvakas: vid nybyggnation,
renoveringar och &ndringsarbe-
ten i bostdderna.

Genom arligen aterkommande
utviardering och utbildning
forbattras hinderfriheten och
tillgangligheten inom den kom-
munala servicen.

Hur manga av kommunens
invanare med funktionshinder
har en serviceplan till stod for
boendeservicen?



Klient-/anvandarperspektiv

En kommuninvanare med funktions-
hinder vet och lagger i praktiken
marke till att hans eller hennes behov
beaktas i kommunens verksamhet.
Handikappradet arbetar aktivt.

En kommuninvanare med funktions-
hinder kan vara aktiv i sin livsmiljo
och har mdjlighet att vélja att besoka
ocksa andra miljder och forlita sig
pa att dven dessa ar tillgangliga.

Nér bostader byggs och renoveras
blir genomforandet av tillganglighet
den permanenta handlingsmodellen
som gor det mojligt for personer
med funktionshinder att vélja bostad
pa samma satt som andra invanare.
Speciallésningarna satter ingen
stampel pa den funktionshindrade,
utan stodjer ett sjalvstandigt och
aktivt liv.

Den allmédnna servicen kan anvan-
das av alla.

Serviceplanen skapar trygghet i
klientens vardag genom att den
tydliggor servicehelheten, astadkom-
mer stabilitet och mojliggor flexibilitet.

Kommunens synvinkel

Kommuninvanarna kan leva och
arbeta pa lika villkor. Olikheter
forhindrar inte invanarna att vara
delaktiga och aktiva.

Den byggda miljon i kommunen
krdver inte att man utokar servicen

med hjélp av strukturella l6sningar.

Tillgangliga och anpassningsbara
bostédder minskar behovet av
flyttningar och service.

Kommunen behdver inte ordna
specialservice for att ersétta en
offentlig service som inte fungerar.
Specialservicen far en effektivare
inriktning.

Serviceplanerna ger en bild av
servicebehovet och stodjer plane-
ringen pa lang sikt.
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Nyttan for samhallet
nar den dr som bast

Méanniskor &r jamlika oberoende av
boningsort. Den samhdlleliga verksam-
heten gynnar valférden.

Samhdllet har tagit hansyn till de
funktionshinder som aldrandet for med
sig genom att satsa pa en god byggd
miljé. Behovet av specialldsningar och
service minskar.

Behovet av speciallosningar inom
boendeservicen for funktionshindrade
minskar. Samhéllet har tagit hansyn till
de forandringar i funktionsformagan
som aldrandet for med sig genom att
beakta tillgangligheten vid nybyggen
och renoveringar. Boendet méjliggors
tack vare fungerande bostéder.

Eftersom den allménna servicen fungerar
for alla, kan man koncentrera sig pa
specialservicen. Vilken effekt allokeringen
av resurserna har kan granskas i
forhallande till vad som &r rationellt att
genomfora med hjalp av specialservice
och vad med offentlig service.

Behovet av service for funktionhindrade
kan foljas med hjélp av den information
som serviceplanerna ger. Uppgifterna
fran serviceplanerna ger en bild av
situationen pa nationell niva i frdga om
saval behovet som utfallet. Problemen
upptdcks och kan losas.



Bilaga 2 Boendekedja och anknytande tjanster

SERVICE

BOSTADER OCH MILJO

Staten Frivilligorganisationer Den allménna andan

Den kommunala organisationen  Atgérdsanvisningar

Ekonomiska resurser

Serviceproducenter och deras organisationer Vérderingar och rekommendationer
Sa blir ett servicebeslut till
Sa inleds processen Arbetskrafts- och utbildningspolitik
for serviceplanering
Servicebeslut
Definition av servicebehov
Serviceplan
Tjanster och losningar som direkt riktar sig till en viss person
Person som har
ett funktionshinder
eller ar
langvarigt sjuk
Manniskans
levnadslopp
Bostad och miljo som den boende direkt berdrs av Boendekostnader
Lamplig bostad och miljo
Byggd miljo
Planléggning Bostadsproduktion
Bostadspolitik
Byggherrar
Byggnadsentreprencrer
Finansiering Miljopolitik Kommun, Ekonomisk region, Staten, EU
Planering
Attityder och vérderingar
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Lagstiftning .
Halso- och sjukvard

Rehabilitering
Personlig hjalpare
Mojlighet att fa hjalp

under alla tider av dygnet

Hemvard, boendegrupper osv.

Nérstaendevard
Stodtjanster
Genomfdrande
1 praktlken Tolktjanster, fardtjanster osv.
Hjalpmedel
Trygghet

Social samhorighet

Andringsarbeten och reparationer i bostaden
Méjlighet att forverkliga
sig sjdlv och vara aktiv
i sin omgivning
pa samma satt som
andra invanare
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Bilaga 3 Lagstiftning om boendeservice
for manniskor med funktionshinder

Jamlikhet mellan medborgarna kriver att lagstiftningen ar lika for alla nar situationen ar
densamma. Jimlikhet betyder siledes inte att alla skall fa lika mycket, utan att alla far
lagstadgad service och lagstadgade stodétgirder enligt sina behov.

Enligt 19 § 3 mom. Finlands grundlag skall det allminna, enligt vad som narmare be-
staims genom lag, tillférsikra var och en tillrickliga social-, hilsovards- och sjukvards-
tjanster samt frimja befolkningens hilsa. I grundlagens 6 § foreskrivs sirskilt om allas
likhet inf6r lagen. Speciellt handikapp nimns bland de orsaker som giller ndgons person
och péd grund av vilka en minniska inte far sirbehandlas utan godtagbart skal.

Om den sociala service som minniskorna behover regleras i forsta hand i socialvardsla-
gen (710/1982), som ocksa tillimpas p& personer med funktionshinder. Sirskilt hem-
service och boendeservice hor till den service som limpar sig for personer med funk-
tionshinder. Bestimmelser om hemservice finns i 20 § och 22 § tar upp boendeservice.
Med boendeservice avses ordnandet av service- och stddboende. Enligt 23 § tillhanda-
halls boendeservice sddana personer som av sirskilda orsaker behover hjilp eller stod
med att ordna bostad eller sina boendeférhéllanden. Enligt 17 § 2 mom. socialvardslagen
skall kommunen sorja for ordnande av specialomsorger om utvecklingsstérda och for
service och stdd pa grund av handikapp. I 27 a § socialvardslagen finns sirskilda be-
stimmelser om stod for nirstdendevard.

Ytterligare bestimmelser om service for funktionshindrade finns i lagen om service och
stdd pé grund av handikapp (380/1987, lagen om service och stdd pa grund av handi-
kapp). Om service for utvecklingsstorda stadgas sdrskilt i lagen angdende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda (519/1977, lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda). Med stéd av lagarna har dessutom utfirdats forordningar, férordningen om ser-
vice och stdd pa grund av handikapp (759/1987) och férordningen angdende special-
omsorger om utvecklingsstorda (988/1977).

Om en person med funktionshinder inte erbjuds tillrickliga och limpliga tjanster och
stodatgarder med stod av socialvdrdslagen, skall servicen tryggas i enlighet med lagen
om service och stdd pa grund av handikapp eller lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda. For en person med funktionshinder ir en riktig tillimpning av de
sistnamnda speciallagarna viktig diarfor att den sociala service som avses i dessa lagar ir
tillrackligt individuell och i regel avgiftsfri.

Enligt 8 § 2 mom. lagen om service och stdd p& grund av handikapp ir kommunen
skyldig att ordna bland annat serviceboende for en gravt handikappad som pé grund av
sitt handikapp eller sin sjukdom noédvindigt behover sddan service for att klara av de
funktioner som hoér till normal livsforing. Enligt 9 § 2 mom. skall kommunen ocksa
ersitta en gravt handikappad for skiliga kostnader for dndringsarbeten i bostaden samt
for anskaffning av redskap och anordningar i bostaden, om dessa dtgirder med hinsyn
till handikappet eller sjukdomen 4r nédvindiga for att den handikappade skall klara de
funktioner som hor till normal livsforing. En gravt handikappad har séledes p& motsva-
rande sitt en s.k. subjektiv ritt till serviceboende eller till ersittning fér nimnda kostna-
der oberoende av om kommunen har anslagit medel for detta andamaél eller inte.
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I 2 § lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda finns narmare bestimmelser om
de tjanster som hor till specialomsorgen om utvecklingsstorda. Nar det giller serviceboende
ir enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp sjilva tjansten avgiftsfri for klien-
ten. P4 motsvarande sitt 4r sddant boende som ordnas som en specialomsorgstjanst med
stod av lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda , uppehillet undantaget, av-
giftsfritt for klienten. Till specialomsorgstjansterna hor enligt 2 § 4 mom. lagen angdende
specialomsorger om utvecklingsstorda bland annat ordnande av arbetsterapi och bostader
samt annan motsvarande verksamhet som frimjar anpassning inom samhallet.

Nedan foljer en ssmmanfattning av den viktigaste lagstiftningen om den service som erbjuds
personer med funktionshinder och av de enskilda bestimmelserna om boendeservice:

Finlands grundlag 11.6.1999/731

Kommunallag 17.3.1995/365

Lag om hemkommun 11.3.1994/201

Lag om klientavgifter inom social- och hilsovarden 3.8.1992/734
Forordning om klientavgifter inom social- och hilsovarden 9.10.1992/912
Socialvardslag 17.9.1982/710

Socialvardsférordning 29.6.1983/607

Lag om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden 22.9.2000/812
Lag om service och stod pa grund av handikapp 3.4.1987/380

Forordning om service och stod pa grund av handikapp 18.9.1987/759
Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda 23.6.1977/519
Férordning angdende specialomsorger om utvecklingsstorda 23.12.1977/988
Mentalvardslag 14.12.1990/1116

Lag om tillsyn over privat socialservice 9.8.1996/603

Lag om patientens stillning och rittigheter 17.8.1992/785

Lag om forvaltningsforfarande 6.8.1982/598

Lag om delgivning i forvaltningsirenden 15.4.1966/232

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 21.5.1999/621

Forordning om offentlighet och god informationshantering i myndigheternas

verksamhet 12.11.1999/1030
Personuppgiftslag 22.4.1999/523
Markanvindnings- och bygglag 5.2.1999/13
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I lagstiftningen ovan ingér manga sddana bestimmelser som ger den som tillimpar lagen
provningsratt. [ frdga om servicen for personer med funktionshinder preciseras genom
rittspraxis i betydande utstrickning den praxis som de facto tillimpas. Hogsta forvalt-
ningsdomstolens beslut i fragor som giller servicen till personer med funktionshinder finns
pd Internet under adressen www.hfd.fi. Lagstiftningen finns p& www.suomi.fi/svenska
och pd www.finlex.fi.

Ocksa riksdagens justiticombudsman har i samband med klagomal och pé eget initiativ
fattat beslut som anger riktlinjerna for funktionshindrades ritt till boende och ankny-
tande tjanster. Aktuell rittspraxis har beskrivits och klarlagts narmare i nigra nyligen
publicerade rittsvetenskapliga skrifter (t.ex. Tapio Rity: Vammaispalvelut, Vammais-
palvelujen soveltamiskaytintd, Kynnys ry — Troskeln rf 2002 och Jouko Narikka (toim.):
Sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsiaidinto kiytinnossi, Tietosanoma 2001

P4 handels- och industriministeriets webbplats www.ktm.fi finns ytterligare informa-
tion om rittsliga frigor i anknytning till offentlig upphandling och konkurrensutsittning
av offentliga tjinster och om konkurrensrddets och marknadsdomstolens beslut i en-

skilda drenden.
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Bilaga 4 Statistik dver boende och service
for manniskor med funktionshinder

Ett sammandrag av den totala boendeservicen for personer med funktionshinder finns i
tabell 1. (Databasen Sotka).

TABELL 1. INSTITUTIONS- OCH BOENDESERVICE FOR FUNKTIONSHINDRADE
OCH OVRIG SERVICE SOM STODJER BOENDE | DET EGNA HEMMET

1997 1998 1999 2000 2001
BOENDESERVICE
Assisterat boende for utvecklingsstorda 2778 2913 3108 3336 3715
(stod dygnet runt), klienter 31.12
Styrt boende for utvecklingsstorda 2279 2357 2425 2469 2492
(stod dag-tid), klienter 31.12
Utvecklingsstorda i service- och 1068 1127 1146 1156 1174
stodbostdder, klienter 31.12
Ovriga funktionshindrade i service- 683 425 468 354 366
och stod-bostader, klienter 31.12
Utvecklingsstorda klienter i 1337 1264 1241 1270 1199
familjevard 31.12
Klienter i serviceboende/ar 1463 1509 1651 1894 2096
enligt handikapp-servicelagen
Fardtjanst for personer med 55102 58594 61696 66510 70840
grava funktionshinder, klienter/ar
Personliga hjélpare, klienter/ar 2259 2389 2572 2815 3146
Tolktjanster, klienter/ar 3020 3065 3071 3136 3216
Arbets- och verksamhetscentraler 10062 10268 10607 10926 11231
for utvecklingsstorda, klienter 31.12
Antal hushéll med funktionshindrade 6597 6228 6576 6383 6314
som féatt hemservice/ar
Klienter, 0-64 ar, som fatt stod 7586 7638 7582 8090 8729
for narstdendevard/ar
INSTITUTIONSVARD
Institutionsvérd for utvecklingsstorda, 3297 3139 3031 2944 2860
klienter 31.12
Institutionsvérd for aldringar 0-64 ar, 517 435 462 515 599

langtidsklienter 31.12
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Enligt undersokningar bor omkring 3 400 utvecklingsstorda kvar hos sina &ldersstigna
foraldrar (Maki, A.O.: Toivoisin eldvini paivin kauemmin kuin lapseni. Ikdantyneet van-
hemmat ja kotona asuva kehitysvammainen lapsi. Tampereen yliopisto 1998).

P4 basis av utvecklingen av antalet tjinster kan man forutse det framtida behovet. Tabell
2 beskriver rliga forandringar i nigra av de tjanster som tillhandahallits med stod av
handikappservicelagen under &ren 1997-2001.

TABELL 2. SERVICE ENLIGT LAGEN OM SERVICE OCH STOD PA GRUND AV HANDIKAPP

Kalla: Statistikcentralen, kommunernas verksamhetsstatistik/databasen SOTKA

Fardtjénst for Personliga hjélpare Tolktjanster Serviceboende for
personer med klienter/dr for funktionshindrade, personer med
grava funktionshinder, klienter/ar grava funktionshinder,
klienter/ar klienter/ar
1997 55 102 2 259 3 020 1463
2001 70 840 3 146 3216 2 096
Genomsnittlig 6,7 % 9,6 % 1,3 % 9,5 %

fordndring/ar

Ar 1997 beviljades 1463 personer serviceboende enligt lagen om service och stéd pa
grund av handikapp. Ar 2001 hade antalet kat med 43,3 procent (till 2 096 personer).
[ begreppet serviceboende bor inrdknas sdvil sdidana som bor i servicehus och boende-
grupper som sidana som bor i enskilda bostiader och som beviljats serviceboende enligt
lagen om service och stdd pa grund av handikapp. Det finns emellertid kommunvisa
skillnader i den statistiska grund som tillimpas.

Antalet personer som omfattas av systemet med personlig hjilpare har under en femars-
period okat med i snitt 9,5 procent per ar. Statistiken ver servicemottagarna ger inga
uppgifter om antalet beviljade timmar (dvs. servicens omfattning). Enligt en gemensam
statistik for 2000 som upprittats av de fem storsta stiderna (Helsingfors, Esbo, Vanda,
Abo och Tammerfors) hade 781 personer personlig hjilpare. Kostnaderna for de person-
liga hjilparna uppgick till 9 622 euro/klient, dvs. till ssmmanlagt 7,570 miljoner euro ar
2000. I de fem kommunerna omfattades sammanlagt 866 personer av systemet med per-
sonlig hjalpare &r 2001, vilket dr 10,9 procent fler in aret innan. Kostnaderna per klient
uppgick da till 10 208 euro per &r. I statistiken 6ver de fem kommunerna kan for tre
kommuners del utlisas hur antalet timmar fordelar sig pé klienterna. Situationen framgar
av tabell 3. (Henkilokohtaisen avustajajirjestelmin kehittiminen, Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2002 — svenskt referat: Utvecklande av systemet med personlig hjilpare, Social-
och hilsovardsministeriets promemorior 2002:9; Viiden suurimman kaupungin vammais-
palvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen vertailu 2001 — Jimforelse mellan
de fem storsta stiderna nir det giller handikappservice och ekonomiskt stod som bevil-
jats med stod av lagen om service och stdd pé grund av handikapp 2001).
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TABELL 3.  GENOMSNITTLIGT ANTAL ARBETSTIMMAR PER VECKA FOR PERSONLIG HJALPARE
SOM BEVILJATS ENLIGT LAGEN OM SERVICE OCH STOD PA GRUND AV HANDIKAPP,
PROCENTUELL ANDEL AV KLIENTERNA 2001

(Kalla: Viiden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen vertailu 2001, s. 14)

20 t/vecka 21-20 t/vecka 31-40 t/vecka Over 40 t/vecka
eller mindre

Helsingfors

Esbo
Vanda 58,1 15,0 20,8 6,2

Abo 4,5 18,2 63,6 13,6
Tammerfors 42,0 18,5 27,2 12,3

Fem kommuner 51,2 16,0 24,8 8,0

For service och ekonomiska stodatgirder enligt lagen om service och stéd pa grund av
handikapp anvinde kommunerna dr 1999 sammanlagt 128 miljoner euro, dvs. 24,6 euro
per invénare. Kostnaderna utgjorde i medeltal cirka 3 procent av kommunernas totala
nettokostnader for socialviasendet. Skillnaderna mellan kommunerna dr stora nir det
giller i vilken utstrickning kommunerna tillhandahaillit service och ekonomiskt stod
enligt lagen om service och stod p& grund av handikapp. Som hogst uppgick andelen
service enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp till 11 procent av kom-
munens nettokostnader for socialvasendet. Ar 1999 fanns det 153 kommuner som inte
alls ordnade négot serviceboende for personer med grava funktionshinder. I sammanlagt
111 kommuner anlitades inte personliga hjilpares tjanster éver huvud taget. (Stakes
2002. Raportteja 268. Heikkild, Parpo (toim.), Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukat-
saus 2002; svenskt sammandrag: Oversikt 6ver social- och hilsovardstjinsterna 2002).

Uppgifter om tillgang, kvalitet och valmgjligheter nir det giller boendeservice for funk-

tionshindrade finns i publikationen Kehitysvammabarometri 2002 som kom ut i no-
vember 2002 och ges ut av Forbundet Utvecklingshimning ry.
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Bilaga 5 Servicebehov och serviceplaner

Kommunens syn pa anvandningen av serviceplaner for alla klienters del:

Den enskilda klientens behov
av service och stod

Serviceplan

Plan for genomfdrande av servicen

Behov

Behov
Behov
Behov
Behov
Behov
Behov

Behov eller
Olika manniskors
individuella behov

Det sammanlagda behovet
av olika tjanster i kommunen

ZMA=={XD>XT — MUZVOMSOZmMO

Verksamhetsplaner
och allokering av
resurser i kommun-
planerna samt
det faktiska behovet

Kommunens
totala serviceutfall

JAMFORELSE
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Exempel och nyckelfragor nér det giller att genomfora serviceplanen och tillgodose servicebehoven:

Exempel A:  For den enskilde klientens del kan nyckelfragorna vara:

c D

o,
Behovet av hjalp per dygn? LR

Behov av hjdlpmedel? s
Jap Livssituation och

familjeforhallanden?

Veckovisa variationer?

>
(-]
=
g Behov av dndringsarbeten?

Ofdrutsagbara situationer?

Annan service?

Oforutsdgbara, oregelbundet
aterkommande situationer 1 hur
Dag stor utstriackning

Stodtjanster, och vid vilka tider

larmmaéjligheter w behdover personen i fraga
en annan persons

Dagliga sysslor nirvaro och hjalp?

wied
(-}
i
—
()
—
)
4
-
>
L
()
(%]

e A
Nar man bedomer utfallet av servicehelheten for en enskild persons vidkommande
Eo skall man fraga sig om den innefattar:
E o Tillrackligt med service * Mojligheter att anlita ndgon for de praktiska upp-
) gifterna (t.ex. om en personlig hjdlpare har for fa
3 « Trygghet arbetstimmar eller for korta arbetspass, kan det
ea vara svart att fa tag pa nagon som vill utfora
* Flexibilitet arbetet)
* Kontinuitet...
(S J
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Exempel B: Nyckelfragor i en situation dér klienterna bildar en grupp eller en sammanslutning vars syfte &r att
gemensamt framstélla en del av servicen eller all service. Servicen till enskilda kommuninvanare sammanfors il
en helhet och inom helheten gors en bedomning av om servicen ur klientens synvinkel &r: Individuell, Flexibel,
Trygg och Tillracklig. 1 figuren ingar ocksa servicebetalarens (kommunens) och serviceproducentens perspektiv.

God kvalitet uppstar i ett lage dar allas intressen sammanfaller.

* Vid vilket klockslag behdvs hjalp
pa morgonen och hur ldnge
behdvs hjélpen?

*  Hur stort &r invanarnas totala
servicebehov dagtid i tid matt?

e Och hur ar det pa kvéllar och nétter?

- -
Mal:

Viktiga fragor ar:

Hur flexibla och trygga ar morgon-

och kvéllsrutinerna?

Vilka majligheter finns det att individuellt och
enskilt rora sig utanfor bostaden t.ex. i butiken,
i anknytning till fritidssysselsdttningar osv.

Hur flexibla &r Idsningarna i praktiken ?

Vilka mojligheter finns det till integritet,
familjeliv, hemfrid, egna val?

Alla invanare har en individuell obruten vardkedja som omfattar bade individuella klienttimmar och gemen-
samma tjdnster. En service av hog kvalitet bygger pa en riktig uppskattning och allokering av resurserna som

lamnar utrymme for fordndringar.

Ex.: Om de individuella klienttimmarna rdknas samman och till dessa Idggs den servicetid eller akutservice
som fordelas pd alla gemensamt, t.ex. nattservicen, och till detta ytterligare Iiggs den tid som anvdnds for
administration och organisation, sd blir resultatet, en Iosning som omfattar hela gruppen, personalbehovet
uttryckt i timmar. Pd basis av personalbehovet (tiden) kan man rdkna ut kostnaderna. Det dr dd skdl att beakta
ocksd personalbikostnader, kostnader for vikarier och eventuella andra kostnader.

Servicebetalarens (kommunens)
perspektiv:

 Garantier for klientinriktad service
» Trygghet och kontinuitet

 Total lonsamhet
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Serviceproducentens perspektiv:

Ar vi rétt instans ndr det géller att framstélla
just den har tjansten och for just dessa ménniskor?
Finns det tillrécklig know-how?

Finns det kompetens?

Finns det mojligheter till en klientinriktad
servicehelhet om man beaktar lokaler,
personal, tajming, flexibilitet?

Finns det kontinuitet i servicen?

Ar servicen totalekonomiskt sett [6nsam?
Hur bedomer vi servicekvaliteten och

hur verifierar vi den?



Bilaga 6 Bakgrundsmaterial och kontaktuppgifter

Syftet med sammanstéllningen av hanvisningar och kontaktuppgifter ér att ge en fingervisning om var det &r
lampligt att borja soka information. Materialet dr inte heltdckande, utan endast végledande.

Anvandbara webbplatser om forvaltning:

www.vn.fi Statsradets kansli, och darifrdn kan man na alla ministerier

www.stm.fi Social- och hélsovérdsministeriet

www.ymparisto.fi Miljoministeriet

www.intermin fi Inrikesministeriet (Lansstyrelserna och kompetenscentrumen kan
nas bl.a. via denna sida)

www.ktm.fi Handels- och industriministeriet

www.lilkenneministerio.fi Kommunikationsministeriet

www.kommunforbundet.fi Finlands Kommunférbund

www.suomi.fi

www.vane.to (pd finska) Riksomfattande handikappradet

Kontaktuppgifter till organisationer och olika instanser finns bl.a pé féljande webbsidor:
www.sosteryty.fi (pa finska)  Social- och halsoorganisationernas samarbetsforening SAF r.f.
www.stkLfi (pé finska) Centralforbundet for Socialskydd och Halsa rf
www.stakes.fi/tietovep/(pa finska)
Projektet Verkostoituvat erityispalvelut (Natverk for specialservice).
TietoVEP &r en databas med information om Gverkommunala producenter
av socialservice.
www.stakes.fi/apudata APUDATA ér en databas over service och organisationer
inom hjdlpmedelsbranschen

Statistik och undersdkningar
Statistikcentralen, www.tilastokeskus.fi
Finlands Kommunférbund, www.kommunforbundet.fi Olika typer av statistik och databanker, bl.a. Erityishuolto-
piirien toiminta 2001 (Specialomsorgsdistriktens verksamhet 2001).
Folkpensionsanstalten, www.kela.fi; arligen utkommande statistik 6ver handikappférmaner.
Pensionsskyddscentralens webbplats www.elaketurvakeskus.fi. Tilasto Suomen eldkkeensaajista kunnittain
2001. Elaketurvakeskus, Kansanelédkelaitos. Hakapaino Oy, Helsinki 2002
Stakes, www.stakes.fi, bl.a. databasen Sotka.
Sosiaali- ja terveydenhuollon vuosikirja 2002, Stakes 2003 (utkommer inom kort) Heikkild, Parpo (toim.):
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukatsaus 2002. Raportteja 268, Stakes 2002.
Kehitysvammaliitto — Férbundet Utvecklingshdamning, www.kehitysvammaliitto.fi
T.ex. Matikka, Nummelin, Ainali, Koponen, Teittinen (2002): Kehitysvammabarometri 2002, Uusimaa Oy,
Helsinki
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto - Centralférbundet for Socialskydd och Halsa rf: Sosiaalibarometri 2002.
Hyvinvointipalvelujen tuottajien ajankohtainen tilanne ja ndkemys kansalaisten hyvinvoinnista.
Kaunistola, Arrhenius: Laitoshoidon paikkaméarien kehitys erityishuoltopiireissa vuosina 1997-2000 sekd ikddntyvien
vanhempiensa luona asuvien kehitysvammaisten palvelutarve. Helsinki, Sosiaali- ja terveysministerio: 22.
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Lagstiftning
www.finlex.fi, www.suomi.fi, www.hfd.fi

Narikka (toim.): Sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsdddanto kdytannossd, Tietosanoma, Pieksamaki 2001.
Réty: Vammaispalvelu, Vammaispalvelujen soveltamiskdytdnnot, Kynnys ry., 2002.
Tuori: Sosiaalioikeus. Toinen painos. WSOY lakitieto Oy, Helsinki 2000.

Regeringens propositioner:
Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om andring av lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda och om andring av lagen om dess inforande. RP 165/1983.
Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om service och stod pa grund av handikapp och om
andring av 17 § socialvardslagen. RP 219/1986.
Regeringens forslag till grundlag RP 1/1998.

Hinderfrihet, tillganglighet, miljo, byggande, bostader

www.ymparisto.fi Miljoministeriet
www.stm.fi Social- och hélsovardsministeriets webbplats
www.vane.to Guider fran Riksomfattande handikappradet

www.stakes.fi/sva/projekti.htm Projektet Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi. Handbok om utvéarde-
ring, Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi —kasikirja, finns pa denna webbplats (pa finska).
Ocksa manga organisationer ger information, anvisningar och synpunkter om tillganglighet pa sina webbplatser.

www.w3.org, www.design-for-all.info exempel pa tillgangliga webbsidor

- Helsingfors stads Toimiva koti har en webbplats dar man bl.a. beskriver principerna for ett tillgéngligt hem.
Adressen dr www.hel fi/sosv/toimivakoti/.

Information 11.12.2002: ARVI &r en utvarderingsmetod som &r avsedd att anvdndas vid planering och utform-
ning av bostader. ARVI har tagits fram vid SOTERA, Institutet for social- och hélsovardsteknik och arkitektur, vid
arkitekturavdelningen vid Tekniska hogskolan, inom ramen for ett forskningsprojekt som finansierats av Tekes
iWell-program. Inom projektet ARVI har man sammanstallt en databas pd grundval av sddana planeringsanvis-
ningar som skall tillgodose anvéndarbehoven hos boende med olika funktionsférmaga. ARVI &@r en innovativ
webbtillampning, som for tillfallet provanvands pa Internet: adressen ar www.arvi.projektit.com. Anvéndar-
namn dr arvi och lésenord ar358vi. ARVI-metoden finns beskriven pa Tekniska hogskolans webbplats pa sidan
TKK/nyt/tiedotteet under adressen www.hut fi/tiedotteet/01022002a.html (pé finska).Se bl.a. Saari, Akerblom,
Sipildinen (2002). Vanhusten asumisen mahdollistava peruskorjaus. ARVI - Asunnon arviointimenetelma -
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